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ब्रांड छवि, प्ररमरविकतर एिां उपभोक्तर विष्ठर: जयपरु के हस्तविल्प उत्परदों कर अध्ययि 

 

आिांद जरांविड 

िोधरर्थी, 

जयोवत विद्यरपीठ मवहलर विश्वविद्यरलय, जयपुर, ररजस्र्थरि 

 

सरररांि: 

भररतीय हस्तविल्प अपिी सरांस्कृवतक विररसत, कलरत्मक उत्कृष्टतर तर्थर स्र्थरिीय विल्पकौिल के कररि ररष्ट्रीय एिां अांतरररष्ट्रीय बरजररों में विविष्ट 

स्र्थरि रखत ेहैं। जयपुर के हस्तविल्प उत्परद, जैसे ब्लू पॉटरी, लरख के आभूषि, सरांिरिेरी एिां बिरू िस्त्र मुद्रि तर्थर सांिमरमर विल्प, अपिी विविष्ट 

पहचरि के वलए प्रवसद्ध हैं। प्रस्तुत अध्ययि कर उद्देश्य जयपुर के हस्तविल्प उत्परदों के सांदभभ में ब्रांड छवि, प्ररमरविकतर तर्थर उपभोक्तर विष्ठर के मध्य 

सांबांध कर विशे्लषि करिर ह।ै अध्ययि में यह परीक्षि वकयर जरएिर वक सकरररत्मक ब्रांड छवि एिां उत्परद की प्ररमरविकतर उपभोक्तरओां के विश्वरस, 

सांतुवष्ट, पुिखभरीद की प्रिवृि तर्थर दीर्भकरवलक विष्ठर को वकस प्रकरर प्रभरवित करती ह।ै सरर्थ ही, वडवजटल विपिि, भौिोवलक सांकेत (जीआई) टैि, 

िुिििर आश्वरसि तर्थर सरांस्कृवतक मूल्य जैसे कररकों की भूवमकर कर भी मूल्यरांकि वकयर जरएिर। यह अध्ययि हस्तविल्प उद्यवमयों, विपिि वििेषज्ञों 

एिां िीवत-विमरभतरओां के वलए ब्रांड सुदृढीकरि तर्थर उपभोक्तर विष्ठर बढरिे सांबांधी उपयोिी सुझरि प्रदरि करेिर। 

मखु्य िब्द: ब्रांड छवि, प्ररमरविकतर, उपभोक्तर विष्ठर, जयपरु हस्तविल्प, उपभोक्तर व्यिहरर, पिुखभरीद, वडवजटल विपिि, भौिोवलक सांकेत (जीआई), 

सरांस्कृवतक विररसत। 

1. प्रस्तरििर एिां अध्ययि की पषृ्ठभवूम 

भररतीय हस्तविल्प दिे की समदृ्ध सरांस्कृवतक विररसत, पररांपररक ज्ञरि, स्र्थरिीय कौिल और सजृिरत्मक अवभव्यवक्त के महत्िपिूभ िरहक हैं। हस्तविल्प 

केिल दवैिक उपयोि अर्थिर सजरिटी िस्तुओ ां के विमरभि की प्रवियर िहीं ह,ै बवल्क यह वकसी क्षेत्र की ऐवतहरवसक स्मवृत, सरमरवजक परांपररओ ां, 

सरांस्कृवतक मलू्यों और सरमदुरवयक पहचरि को अवभव्यक्त करि ेकर प्रभरििरली मरध्यम भी ह।ै भररत के विवभन्ि क्षेत्रों में विकवसत हस्तविल्प परांपररए ँ

स्र्थरिीय सांसरधिों, पीढी-दर-पीढी हस्तरांतररत कौिल तर्थर विविष्ट कलरत्मक िैवलयों पर आधरररत रही हैं। इस दृवष्ट से हस्तविल्प भररतीय सरांस्कृवतक 

विविधतर को सांरवक्षत करिे के सरर्थ-सरर्थ स्र्थरिीय स्तर पर रोजिरर और आय के अिसरों कर सजृि करिे में भी महत्िपिूभ भवूमकर विभरते हैं। वििेष 

रूप से ग्ररमीि एिां अधभ-िहरी क्षेत्रों में हस्तविल्प अिेक पररांपररक कररीिर पररिररों की आजीविकर कर आधरर हैं। मवहलरओां और छोटे उद्यवमयों की 

आवर्थभक भरिीदररी को बढरि ेमें भी इस क्षेत्र की उल्लेखिीय भवूमकर ह।ै भररत सरकरर द्वररर हस्तविल्प क्षेत्र के विकरस के वलए कौिल उन्ियि, वडजरइि 

विकरस, विपिि सहरयतर, प्रविक्षि तर्थर बरजरर विस्तरर पर विरांतर बल वदयर जरतर रहर ह।ै इसी प्रकरर यिूेस्को ि ेपररांपररक विल्पकौिल को अमतूभ 
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सरांस्कृवतक विररसत के सांरक्षि तर्थर समदुरयों की सरांस्कृवतक विरांतरतर से जोड़ते हुए इसके व्यरपक सरमरवजक एिां सरांस्कृवतक महत्ि को रेखरांवकत वकयर 

ह ै(यिूेस्को, 2003)। 

ररजस्र्थरि भररतीय हस्तविल्प परांपरर कर एक प्रमखु कें द्र ह ैऔर जयपरु इस सरांस्कृवतक एिां कलरत्मक विररसत कर महत्िपिूभ प्रवतविवध ििर ह।ै जयपरु 

के हस्तविल्पों की विविष्ट पहचरि ऐवतहरवसक ररजकीय सांरक्षि, स्र्थरिीय सांसरधिों, पररांपररक तकिीकों तर्थर कुिल कररीिर समदुरयों के दीर्भकरलीि 

योिदरि से विवमभत हुई ह।ै ब्ल ूपॉटरी, लरख के आभषूि, सरांिरिेरी एिां बिरू िस्त्र मदु्रि, मीिरकररी, सांिमरमर तर्थर पत्र्थर की िक्करिी, रत्ि एिां आभषूि 

विल्प आवद जयपरु की विविष्ट हस्तविल्प पहचरि को विवमभत करिे िरले प्रमखु उत्परद हैं। इि विल्पों की वििेषतर केिल उिके रांि, वडजरइि, रूपरांकि 

अर्थिर तकिीकी उत्कृष्टतर में ही िहीं ह,ै बवल्क इिके पीछे विवहत पररांपररक ज्ञरि, स्र्थरिीय सरांस्कृवतक प्रतीकों और विविष्ट विमरभि प्रवियरओ ां में भी 

विद्यमरि ह।ै उदरहरितः सरांिरिेरी एिां बिरू िस्त्र मदु्रि परांपररएँ पररांपररक ब्लॉक वप्रांवटांि, विविष्ट रूपरांकिों और स्र्थरिीय विल्प कौिल से जडु़ी हैं, 

जबवक ब्ल ूपॉटरी जयपरु की विविष्ट कलरत्मक पहचरि कर महत्िपिूभ प्रतीक बि चकुी ह।ै इस प्रकरर जयपरु के हस्तविल्पों को केिल बरजरर में उपलब्ध 

भौवतक िस्तओु ां के रूप में दखेिर उिके व्यरपक सरांस्कृवतक महत्ि को सीवमत करिर होिर। ये उत्परद एक विविष्ट स्र्थरि, परांपरर, इवतहरस और सरमदुरवयक 

कौिल कर प्रवतविवधत्ि करते हैं। अतः इिके विपिि में उत्परद की उपयोवितर के सरर्थ उसकी सरांस्कृवतक कहरिी, स्र्थरिीय पहचरि और विल्प परांपरर 

को प्रभरिी ढांि से प्रस्तुत करिर आिश्यक हो जरतर ह।ै 

समकरलीि िैश्वीकरि, िहरीकरि, पयभटि, बढती िय-क्षमतर तर्थर वडवजटल तकिीकों के विस्तरर िे हस्तविल्प बरजरर की प्रकृवत में महत्िपिूभ पररितभि 

उत्पन्ि वकए हैं। पररांपररक रूप से हस्तविल्प उत्परदों कर विपिि स्र्थरिीय बरजररों, मेलों, प्रदिभवियों, हस्तविल्प कें द्रों तर्थर पयभटि स्र्थलों के मरध्यम से 

वकयर जरतर र्थर, वकां तु वडवजटल तकिीक और ई-िरविज्य के विस्तरर िे इिके वलए ररष्ट्रीय तर्थर अांतरररष्ट्रीय बरजररों तक पहुचँ के िए अिसर उत्पन्ि 

वकए हैं। सरमरवजक मरध्यमों के मरध्यम से कररीिर एिां छोटे उद्यमी सीधे उपभोक्तरओां तक अपिे उत्परदों की जरिकररी पहुचँरिे में सक्षम हएु हैं। दसूरी 

ओर, आधवुिक उपभोक्तर की अपेक्षरएँ भी विरांतर पररिवतभत हो रही हैं। ितभमरि उपभोक्तर वकसी उत्परद कर मलू्यरांकि केिल उसकी कीमत और 

उपयोवितर के आधरर पर िहीं करतर, बवल्क ििुििर, वडजरइि, ब्रांड प्रवतष्ठर, पयरभिरिीय प्रभरि, सरमरवजक उिरदरवयत्ि, उत्परद की उत्पवि तर्थर 

प्ररमरविकतर जैसे पहलओु ां को भी महत्ि दतेर ह।ै वििेष रूप से सरांस्कृवतक एिां विररसत-आधरररत उत्परदों में प्ररमरविकतर उपभोक्तर के मलू्यरांकि और 

खरीद वििभय को प्रभरवित करि ेिरलर महत्िपिूभ तत्ि बि सकती ह।ै बेिरलैंड (2005) के अिुसरर, प्ररमरविकतर की अिुभवूत उपभोक्तर के वलए उत्परद 

अर्थिर ब्रांड को विविष्ट अर्थभ प्रदरि करती ह ैतर्थर उसे सरमरन्य बरजरर उत्परदों से अलि करिे में सहरयक होती ह।ै हस्तविल्प क्षेत्र में यह पररितभि एक 

महत्िपिूभ चिुौती भी प्रस्तुत करतर ह,ै क्योंवक पररांपररक विल्प को आधवुिक वडजरइि, बदलती उपभोक्तर पसांद और प्रवतस्पधरभत्मक बरजरर के सरर्थ 

सांतुवलत करिर आिश्यक हो ियर ह।ै 

इस पररिवतभत बरजरर पररिेि में ब्रांड छवि हस्तविल्प उत्परदों की बरजरर पहचरि और उपभोक्तर धररिर को प्रभरवित करि ेिरलर महत्िपिूभ तत्ि बिकर 

उभरी ह।ै ब्रांड छवि से आिय उपभोक्तर के मि में वकसी ब्रांड से सांबांवधत विकवसत होि ेिरली धररिरओ ां, विश्वरसों, अिुभिों और सांबद्धतरओ ां के समग्र 

स्िरूप से ह।ै केलर (1993) के अिुसरर, उपभोक्तर के स्मवृत तांत्र में विद्यमरि ब्रांड सांबद्धतरए ँब्रांड की छवि कर विमरभि करती हैं और यही सांबद्धतरए ँ

उपभोक्तर की ब्रांड सांबांधी धररिरओ ां एिां व्यिहरर को प्रभरवित कर सकती हैं। हस्तविल्प उत्परदों के सांदभभ में सकरररत्मक ब्रांड छवि उच्च ििुििर, 

विविष्ट वडजरइि, सरांस्कृवतक विररसत, विश्वसिीयतर, प्रवतष्ठर और उत्परद की विविष्टतर जैसे तत्िों से विवमभत हो सकती ह।ै जयपरु जैसे ऐवतहरवसक एिां 

सरांस्कृवतक रूप से विविष्ट िहर के सांदभभ में स्र्थरि-आधरररत ब्रांवडांि इस प्रवियर को और अवधक प्रभरिी बिर सकती ह।ै जब उपभोक्तर वकसी हस्तविल्प 

को केिल एक उपयोिी िस्त ुके रूप में ि दखेकर जयपरु की कलर, सांस्कृवत और परांपरर के प्रवतविवध के रूप में ग्रहि करतर ह,ै तब उत्परद कर करयरभत्मक 
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मलू्य उसके प्रतीकरत्मक और भरििरत्मक मलू्य से जडु़ जरतर ह।ै इस प्रकरर ब्रांड छवि उपभोक्तर के खरीद वििभय के सरर्थ-सरर्थ उसके विश्वरस, सांतुवष्ट 

और दीर्भकरलीि सांबांध को भी प्रभरवित करि ेकी क्षमतर रखती ह।ै 

ब्रांड छवि के सरर्थ प्ररमरविकतर हस्तविल्प उत्परदों की उपभोक्तर धररिर कर दसूरर महत्िपिूभ आयरम ह।ै हस्तविल्प के सांदभभ में प्ररमरविकतर कर सांबांध 

पररांपररक तकिीक, स्र्थरिीय सरमग्री, कररीिर के कौिल, सरांस्कृवतक सांदभभ, मौवलक वडजरइि तर्थर उत्परद की िरस्तविक उत्पवि से स्र्थरवपत वकयर जर 

सकतर ह।ै वकसी हस्तविल्प उत्परद को तब अवधक प्ररमरविक मरिर जर सकतर ह ैजब उसमें उस क्षेत्र की पररांपररक विमरभि प्रवियर, स्र्थरिीय ज्ञरि और 

सरांस्कृवतक पहचरि स्पष्ट रूप से पररलवक्षत होती हो। प्ररमरविकतर उपभोक्तर को यह विश्वरस प्रदरि करती ह ैवक िह वजस उत्परद को खरीद रहर ह,ै िह 

िरस्ति में उस परांपरर और स्र्थरि कर प्रवतविवधत्ि करतर ह ैवजसके िरम से िह बरजरर में प्रस्तुत वकयर ियर ह।ै मोरहरटभ और उिके सहयोवियों (2015) 

िे ब्रांड प्ररमरविकतर को उपभोक्तर की ब्रांड सांबांधी धररिरओ ां से जोड़ते हुए यह सांकेत वदयर वक प्ररमरविकतर ब्रांड के प्रवत विश्वरस, भरििरत्मक जडु़रि 

और सकरररत्मक उपभोक्तर प्रवतवियर को सदुृढ कर सकती ह।ै हस्तविल्पों के सांदभभ में यह पहल ूइसवलए भी महत्िपिूभ ह ै क्योंवक मिीि विवमभत 

प्रवतकृवतयों, बडे़ पमैरि ेपर उत्परदि तर्थर िकली उत्परदों की उपलब्धतर पररांपररक हस्तविल्प की विविष्टतर और मलू्य को प्रभरवित कर सकती ह।ै 

इसवलए प्ररमरविकतर की पहचरि और उसकर विश्वसिीय सांपे्रषि केिल सरांस्कृवतक सांरक्षि कर विषय िहीं ह,ै बवल्क उपभोक्तर विश्वरस और बरजरर 

प्रवतस्पधरभ से भी प्रत्यक्ष रूप से सांबांवधत ह।ै 

2. ब्रांड छवि एिां हस्तविल्प उत्परदों की प्ररमरविकतर: सैद्धरांवतक विमिभ 

ब्रांड छवि समकरलीि विपिि अध्ययि की एक महत्िपिूभ अिधररिर ह,ै जो यह समझिे में सहरयतर करती ह ैवक उपभोक्तर वकसी ब्रांड को वकस प्रकरर 

ग्रहि करतर ह,ै उसके सांबांध में क्यर धररिरए ँबिरतर ह ैऔर उि धररिरओ ां के आधरर पर वकस प्रकरर की व्यिहरररत्मक प्रवतवियर व्यक्त करतर ह।ै ब्रांड 

छवि को सरमरन्यतः उपभोक्तर की स्मवृत में वकसी ब्रांड से सांबद्ध विचररों, विश्वरसों, अिुभिों और भरििरत्मक सांबांधों के समग्र रूप के रूप में समझर 

जरतर ह।ै केलर (1993) के अिुसरर, ब्रांड छवि उपभोक्तर की स्मवृत में विद्यमरि ब्रांड सांबद्धतरओ ां कर पररिरम ह ैऔर इि सांबद्धतरओ ां की िवक्त, 

अिुकूलतर तर्थर विविष्टतर ब्रांड के प्रवत उपभोक्तर की धररिर को प्रभरवित करती ह।ै इसी प्रकरर आकर (1991) िे ब्रांड मलू्य की अिधररिर में ब्रांड 

सांबद्धतरओ ां, कवर्थत ििुििर और ब्रांड विष्ठर को महत्िपिूभ तत्िों के रूप में रेखरांवकत वकयर ह।ै इससे स्पष्ट होतर ह ैवक ब्रांड की पहचरि केिल उसके 

िरम, प्रतीक यर दृश्य स्िरूप से विवमभत िहीं होती, बवल्क उपभोक्तर के अिुभि और उसके द्वररर विवमभत अर्थों से भी विकवसत होती ह।ै हस्तविल्प उत्परदों 

के सांदभभ में ब्रांड छवि कर स्िरूप और अवधक व्यरपक हो जरतर ह,ै क्योंवक यहर ँउत्परद की उपयोवितर के सरर्थ उसकी कलरत्मकतर, सरांस्कृवतक पहचरि, 

परांपरर, कररीिर की वििेषज्ञतर और स्र्थरि-विविष्ट वििेषतरएँ भी ब्रांड सांबद्धतरओ ां कर विमरभि करती हैं। 

हस्तविल्प उत्परदों की ब्रांड छवि को समझिे के वलए इसके विवभन्ि आयरमों पर विचरर करिर आिश्यक ह।ै पहलर आयरम करयरभत्मक ििुििर ह,ै 

वजसमें उत्परद की वटकरऊपि, उपयोवितर, विमरभि ििुििर, वडजरइि और पररष्ट्करि िरवमल हैं। दसूरर आयरम सौंदयरभत्मक एिां प्रतीकरत्मक मलू्य ह,ै 

वजसके अांतिभत उत्परद कर रूप, रांि, विल्पकौिल और सरांस्कृवतक प्रतीक आत ेहैं। तीसरर आयरम सरांस्कृवतक पहचरि से सांबांवधत ह,ै वजसके मरध्यम 

से उपभोक्तर वकसी हस्तविल्प को विविष्ट समदुरय, क्षेत्र अर्थिर परांपरर से जोड़तर ह।ै चौर्थर आयरम भरििरत्मक मलू्य ह,ै वजसमें उत्परद उपभोक्तर के 

भीतर स्मवृत, अपिरपि, सरांस्कृवतक िौरि यर विविष्ट अिुभि की भरििर उत्पन्ि करतर ह।ै परचँिर ँआयरम प्रवतष्ठर एिां विश्वसिीयतर ह,ै जो ब्रांड के प्रवत 

उपभोक्तर के विश्वरस को प्रभरवित करतर ह।ै इस प्रकरर हस्तविल्प की ब्रांड छवि बहआुयरमी होती ह ैऔर इसे केिल उत्परद की भौवतक वििेषतरओ ां 

तक सीवमत िहीं वकयर जर सकतर। वििेष रूप से सरांस्कृवतक िस्तुओ ां में उपभोक्तर अक्सर िस्तु के सरर्थ उससे जडु़ी कहरिी, परांपरर और सरमरवजक 

अर्थभ कर भी उपभोि करतर ह।ै 
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हस्तविल्प उत्परदों की ब्रांड छवि में स्र्थरि की पहचरि वििेष महत्ि रखती ह।ै वकसी उत्परद कर वकसी विविष्ट क्षते्र से जडु़रि उसकी ब्रांड पहचरि को 

विविष्ट बिर सकतर ह।ै जयपरु के सांदभभ में यह तथ्य और अवधक महत्िपिूभ ह ैक्योंवक यह िहर अपिे ऐवतहरवसक, स्र्थरपत्य, पयभटि और कलरत्मक 

महत्ि के कररि एक विविष्ट सरांस्कृवतक पहचरि रखतर ह।ै ब्ल ूपॉटरी, सरांिरिरेी एिां बिरू िस्त्र मदु्रि, लरख विल्प, मीिरकररी तर्थर सांिमरमर एिां पत्र्थर 

की कलरकृवतयरँ जयपरु और ररजस्र्थरि की विल्प परांपरर से जडु़ी विविष्ट पहचरि को प्रस्तुत करती हैं। जब वकसी हस्तविल्प उत्परद की पहचरि उसके 

विमरभि स्र्थल, पररांपररक तकिीक और स्र्थरिीय सरांस्कृवतक सांदभभ के सरर्थ जडु़ती ह,ै तब िह सरमरन्य बरजरर िस्तु से आि ेबढकर एक स्र्थरि-आधरररत 

सरांस्कृवतक ब्रांड कर स्िरूप ग्रहि कर सकतर ह।ै इस सांदभभ में ब्रांड छवि उपभोक्तर को उत्परद की विविष्टतर समझि ेमें सहरयतर करती ह ैऔर बरजरर में 

उपलब्ध समरि वदखि ेिरले उत्परदों के बीच अांतर स्र्थरवपत करती ह।ै 

ब्रांड छवि के सरर्थ हस्तविल्प उत्परदों की प्ररमरविकतर एक कें द्रीय सैद्धरांवतक अिधररिर ह।ै प्ररमरविकतर कर सरमरन्य अर्थभ वकसी िस्तु, अिभुि अर्थिर 

ब्रांड के िरस्तविक, मौवलक और अपिे मलू स्िरूप के अिरुूप होिे से ह।ै सरांस्कृवतक एिां विररसत-आधरररत उत्परदों के सांदभभ में प्ररमरविकतर वििेष 

महत्ि रखती ह ैक्योंवक उपभोक्तर अक्सर यह जरििर चरहतर ह ैवक उत्परद िरस्ति में उसी परांपरर, स्र्थरि और विमरभि प्रवियर से सांबांवधत ह ैवजसकर िह 

दरिर करतर ह।ै बेिरलैंड (2005) िे प्ररमरविकतर को ब्रांड की विश्वसिीयतर, विररसत, विल्पकौिल और सरांस्कृवतक अर्थों से जोड़त ेहुए स्पष्ट वकयर 

वक उपभोक्तर वकसी ब्रांड को तब अवधक प्ररमरविक मरि सकतर ह ैजब उसमें िरस्तविकतर, विरांतरतर और सरांस्कृवतक विविष्टतर कर अिभुि हो। इसी 

प्रकरर विलमोर और परइि (2007) िे प्ररमरविकतर को आधवुिक बरजरर में उपभोक्तर मलू्य विमरभि के महत्िपिूभ आधरर के रूप में दखेर ह।ै हस्तविल्पों 

के सांदभभ में प्ररमरविकतर इस प्रश्न से जडु़ती ह ै वक उत्परद िरस्ति में वकतिर हस्तविवमभत ह,ै उसकी विमरभि तकिीक वकतिी पररांपररक ह ैऔर उसमें 

स्र्थरिीय सरांस्कृवतक तत्ि वकस सीमर तक सांरवक्षत हैं। 

प्ररमरविकतर को व्यरपक रूप से िस्तुविष्ठ प्ररमरविकतर और अिुभतू प्ररमरविकतर के दो प्रमखु रूपों में समझर जर सकतर ह।ै िस्तवुिष्ठ प्ररमरविकतर कर 

सांबांध उत्परद की िरस्तविक उत्पवि, िरस्तविक विमरभि प्रवियर, पररांपररक तकिीक, मलू सरमग्री और प्रमरवित स्रोत से ह।ै उदरहरि के वलए, यवद वकसी 

हस्तविल्प उत्परद कर विमरभि पररांपररक तकिीक कर उपयोि करिे िरले स्र्थरिीय कररीिर द्वररर वकयर ियर ह ैऔर उसकी उत्पवि विश्वसिीय रूप से 

प्रमरवित की जर सकती है, तो उसे िस्तुविष्ठ रूप से प्ररमरविक मरिर जर सकतर ह।ै इसके विपरीत अिुभतू प्ररमरविकतर इस बरत पर विभभर करती ह ैवक 

उपभोक्तर उत्परद को वकतिर िरस्तविक, पररांपररक और सरांस्कृवतक रूप से विश्वसिीय मरितर ह।ै मोरहरटभ और उिके सहयोवियों (2015) के अिुसरर, 

ब्रांड प्ररमरविकतर उपभोक्तर की व्यवक्तपरक धररिर से भी विवमभत होती ह ैऔर यह ब्रांड के प्रवत विश्वरस तर्थर भरििरत्मक सांबांधों को प्रभरवित कर सकती 

ह।ै इसवलए कोई उत्परद िस्तुविष्ठ रूप से प्ररमरविक होिे के बरिजदू उपभोक्तर के वलए प्ररमरविक प्रतीत ि हो सकतर ह,ै जबवक प्रभरिी कहरिी, 

प्रस्तुतीकरि और प्रमरविक जरिकररी के मरध्यम से उपभोक्तर में प्ररमरविकतर की मजबूत अिभुवूत उत्पन्ि की जर सकती ह।ै 

जयपरु के हस्तविल्पों के सांदभभ में प्ररमरविकतर कर महत्ि इसवलए और अवधक बढ जरतर ह ैक्योंवक इि उत्परदों की विविष्टतर उिकी स्र्थरिीय परांपररओ ां 

एिां कलरत्मक तकिीकों से जडु़ी हईु ह।ै ब्ल ूपॉटरी की विविष्ट विमरभि िैली, सरांिरिरेी एिां बिरू की पररांपररक छपरई, लरख विल्प की तकिीक और 

मीिरकररी जैसी कलरत्मक प्रवियरएँ केिल उत्परदि तकिीक िहीं हैं, बवल्क िे ऐवतहरवसक एिां सरांस्कृवतक ज्ञरि की अवभव्यवक्तयर ँहैं। इिके बरजरर में 

िकली, मिीि विवमभत अर्थिर बडे़ पैमरिे पर उत्परवदत अिुकरि उपलब्ध होिे पर िरस्तविक हस्तविल्प की पहचरि कमजोर हो सकती ह।ै ऐसी वस्र्थवत 

में प्ररमरविकतर कर विश्वसिीय सांपे्रषि उपभोक्तर के वलए महत्िपिूभ हो जरतर ह।ै उत्परद के स्रोत की जरिकररी, कररीिर कर पररचय, विमरभि प्रवियर कर 

वििरि, ििुििर प्रमरिि, उपयकु्त लेबवलांि तर्थर भौिोवलक सांकेत जैसी व्यिस्र्थरएँ प्ररमरविकतर सांबांधी उपभोक्तर धररिर को मजबूत करि ेमें सहरयक 

हो सकती हैं। 
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ब्रांड छवि और प्ररमरविकतर कर सबसे महत्िपिूभ पररिरम उपभोक्तर विश्वरस के विमरभि के रूप में सरमि ेआतर ह।ै उपभोक्तर वकसी हस्तविल्प उत्परद 

को खरीदते समय उसकी ििुििर, उत्पवि, विमरभि प्रवियर और मलू्य के सांबांध में पिूभ जरिकररी िहीं रख सकतर। ऐसी सचूिर-असमतर की वस्र्थवत में 

सकरररत्मक ब्रांड छवि और प्ररमरविकतर के सांकेत उपभोक्तर के कवर्थत जोवखम को कम कर सकते हैं। यवद कोई उत्परद विश्वसिीय ब्रांड पहचरि, स्पष्ट 

सरांस्कृवतक सांदभभ और प्रमरवित प्ररमरविकतर के सरर्थ प्रस्तुत वकयर जरतर ह,ै तो उपभोक्तर उसमें अवधक विश्वरस विकवसत कर सकतर ह।ै एरडेम और 

स्िैत (2004) के अिुसरर, ब्रांड की विश्वसिीयतर उपभोक्तर के कवर्थत जोवखम को कम करि ेऔर उसके वििभय को अवधक आश्वस्त बिरि ेमें महत्िपिूभ 

भवूमकर विभरती ह।ै हस्तविल्प बरजरर में यह सांबांध वििेष रूप से महत्िपिूभ ह,ै क्योंवक उपभोक्तर को अिेक बरर उत्परद की िरस्तविक विमरभि प्रवियर 

यर स्रोत की प्रत्यक्ष जरिकररी उपलब्ध िहीं होती। अतः सकरररत्मक ब्रांड छवि और प्ररमरविकतर वमलकर विश्वसिीयतर कर ऐसर आधरर विवमभत कर 

सकती हैं जो उपभोक्तर के खरीद वििभय, सांतुवष्ट और दीर्भकरलीि विष्ठर को प्रभरवित करे। 

3. उपभोक्तर विष्ठर एिां ब्रांड छवि–प्ररमरविकतर कर अांतसंबांध 

उपभोक्तर विष्ठर आधवुिक विपिि वसद्धरांत की एक महत्िपिूभ अिधररिर ह,ै जो वकसी उत्परद, ब्रांड यर वििेतर के सरर्थ उपभोक्तर के दीर्भकरलीि सांबांध 

को अवभव्यक्त करती ह।ै सरमरन्य अर्थभ में उपभोक्तर विष्ठर कर आिय वकसी वििेष ब्रांड को बरर-बरर खरीदि ेतर्थर प्रवतस्पधी विकल्पों की उपलब्धतर 

के बरिजदू उसके प्रवत प्ररर्थवमकतर बिरए रखिे से ह।ै वकां त ुसैद्धरांवतक दृवष्ट से विष्ठर केिल पिुखभरीद के व्यिहरर तक सीवमत िहीं ह,ै बवल्क इसमें उपभोक्तर 

कर सकरररत्मक दृवष्टकोि, विश्वरस, भरििरत्मक जडु़रि और ब्रांड की अिुिांसर करिे की प्रिवृि भी सवममवलत होती ह।ै जैक्िेबी और चेस्टिट (1978) 

िे ब्रांड विष्ठर को केिल आकवस्मक यर पररवस्र्थवतजन्य पिुखभरीद से अलि करत ेहुए इसे विरांतर और पक्षपरतपिूभ खरीद व्यिहरर से सांबांवधत अिधररिर 

के रूप में दखेर। इसी प्रकरर ओवलिर (1999) के अिुसरर, उपभोक्तर विष्ठर भविष्ट्य में वकसी पसांदीदर उत्परद यर सेिर को लिरतरर खरीदि ेअर्थिर उसकर 

समर्थभि करिे की िहरी प्रवतबद्धतर है, भले ही पररवस्र्थवतयरँ यर विपिि प्रयरस उपभोक्तर को दसूरी वदिर में प्रभरवित करिे कर प्रयरस करें। इस प्रकरर 

विष्ठर एक दीर्भकरलीि मिोिैज्ञरविक एिां व्यिहरररत्मक सांबांध कर प्रवतविवधत्ि करती ह।ै 

उपभोक्तर विष्ठर को व्यरपक रूप से व्यिहरररत्मक विष्ठर और भरिरत्मक अर्थिर दृवष्टकोिरत्मक विष्ठर के रूप में समझर जर सकतर ह।ै व्यिहरररत्मक विष्ठर 

कर सांबांध िरस्तविक खरीद व्यिहरर से ह,ै जैसे वकसी ब्रांड को बरर-बरर खरीदिर, उसी ब्रांड को प्ररर्थवमकतर दिेर अर्थिर प्रवतस्पधी उत्परदों की ओर 

कम आकवषभत होिर। इसके विपरीत भरिरत्मक विष्ठर उपभोक्तर के मि में ब्रांड के प्रवत विकवसत सकरररत्मक दृवष्टकोि, पसांद, विश्वरस, प्रवतबद्धतर और 

भरििरत्मक लिरि को दिरभती ह।ै वडक और बस ु(1994) ि ेविष्ठर को उपभोक्तर के सरपेक्ष दृवष्टकोि तर्थर पिुखभरीद व्यिहरर के अांतसंबांध के रूप में 

समझिे पर बल वदयर ह।ै यह दृवष्टकोि वििेष रूप से हस्तविल्प उत्परदों के सांदभभ में महत्िपिूभ ह,ै क्योंवक वकसी उपभोक्तर द्वररर वकसी हस्तविल्प को 

दोबररर खरीदिर आिश्यक रूप से िहरी विष्ठर कर प्रमरि िहीं हो सकतर; पिुखभरीद सवुिधर, पयभटि यरत्रर यर अिसर वििेष के कररि भी हो सकती ह।ै 

इसके विपरीत, यवद उपभोक्तर वकसी विविष्ट हस्तविल्प ब्रांड की ििुििर, प्ररमरविकतर और सरांस्कृवतक पहचरि से भरििरत्मक रूप से जडु़ जरतर ह ै

तर्थर उसे दसूरों को भी सझुरतर ह,ै तो यह अवधक मजबूत विष्ठर को प्रदविभत करतर ह।ै 

उपभोक्तर विष्ठर की प्रमखु अवभव्यवक्तयों में पिुखभरीद, अिुिांसर और सकरररत्मक मौवखक प्रचरर वििेष रूप से महत्िपिूभ हैं। सांतुष्ट एिां विष्ठरिरि उपभोक्तर 

वकसी उत्परद को पिुः खरीदिे के सरर्थ-सरर्थ अपिे पररिरर, वमत्रों और अन्य सांभरवित उपभोक्तरओां को उसकी अिुिांसर भी कर सकतर ह।ै वििेष रूप 

से हस्तविल्पों जैसे सरांस्कृवतक उत्परदों में सकरररत्मक मौवखक प्रचरर अत्यांत प्रभरििरली हो सकतर ह,ै क्योंवक उपभोक्तर अपिे खरीद अिुभि के सरर्थ 

उत्परद की कहरिी, सरांस्कृवतक वििेषतर और कररीिर की कलर को भी सरझर कर सकतर ह।ै आज वडवजटल मरध्यमों िे इस मौवखक प्रचरर को व्यरपक 

स्िरूप प्रदरि वकयर ह।ै उपभोक्तर सरमरवजक मरध्यमों पर उत्परद की तस्िीरें, समीक्षर और अिुभि सरझर करके ब्रांड की प्रवतष्ठर को प्रभरवित कर सकतर 
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ह।ै इस प्रकरर उपभोक्तर विष्ठर केिल वकसी एक व्यवक्त के खरीद व्यिहरर तक सीवमत िहीं रहती, बवल्क िह िए उपभोक्तरओां के बीच ब्रांड की 

विश्वसिीयतर और आकषभि को बढरिे िरली सरमरवजक प्रवियर में पररिवतभत हो सकती ह।ै 

ब्रांड छवि और उपभोक्तर विष्ठर के मध्य सांबांध को ब्रांड सांबांधी सकरररत्मक सांबद्धतरओ ां के मरध्यम से समझर जर सकतर ह।ै यवद उपभोक्तर वकसी ब्रांड 

को उच्च ििुििर, विश्वसिीयतर, विविष्टतर और प्रवतष्ठर से जोड़तर ह,ै तो उसके प्रवत सकरररत्मक दृवष्टकोि विकवसत होिे की सांभरििर बढती ह।ै केलर 

(1993) के अिुसरर, मजबूत, अिकूुल और विविष्ट ब्रांड सांबद्धतरएँ उपभोक्तर की ब्रांड प्रवतवियर को सकरररत्मक रूप से प्रभरवित करती हैं। इसी प्रकरर 

आकर (1991) िे ब्रांड विष्ठर को ब्रांड मलू्य कर महत्िपिूभ र्टक मरिर ह।ै हस्तविल्प उत्परदों के सांदभभ में सकरररत्मक ब्रांड छवि तब विकवसत हो सकती 

ह ैजब उपभोक्तर वकसी उत्परद को पररांपररक कौिल, उत्कृष्ट ििुििर, विविष्ट वडजरइि और सरांस्कृवतक विररसत कर प्रवतविवध मरितर ह।ै जयपरु के 

हस्तविल्पों के मरमल ेमें “जयपरु” स्ियां एक महत्िपिूभ स्र्थरि-आधरररत पहचरि के रूप में करयभ कर सकतर ह।ै जब उपभोक्तर वकसी उत्परद को जयपरु 

की कलर और सांस्कृवत से जोड़तर ह,ै तो उसकी ब्रांड छवि में करयरभत्मक ििुों के सरर्थ प्रतीकरत्मक एिां भरििरत्मक अर्थभ भी सवममवलत हो जरते हैं। 

इससे ब्रांड के प्रवत दीर्भकरलीि लिरि विकवसत होिे की सांभरििर बढती ह।ै 

प्ररमरविकतर और उपभोक्तर विष्ठर कर सांबांध हस्तविल्प क्षेत्र में वििेष महत्ि रखतर ह।ै प्ररमरविकतर उपभोक्तर को यह विश्वरस प्रदरि करती ह ैवक उत्परद 

िरस्ति में उस क्षेत्र, परांपरर यर कररीिर समदुरय से सांबांवधत ह ैवजसकर िह प्रवतविवधत्ि करतर ह।ै बेिरलैंड (2005) िे प्ररमरविकतर को ब्रांड के प्रवत 

उपभोक्तर की धररिर में विश्वसिीयतर, विररसत और सरांस्कृवतक अर्थों से जोड़र ह।ै जब उपभोक्तर वकसी हस्तविल्प को िरस्तविक हस्तविवमभत प्रवियर, 

पररांपररक तकिीक और स्र्थरिीय सरांस्कृवतक ज्ञरि से जडु़र हुआ मरितर ह,ै तो उसके भीतर उत्परद के प्रवत विविष्ट मलू्यबोध विकवसत हो सकतर ह।ै 

मोरहरटभ और उिके सहयोवियों (2015) के अिुसरर, ब्रांड प्ररमरविकतर उपभोक्तर के ब्रांड के सरर्थ आत्म-सांबांध और सकरररत्मक भरििरत्मक प्रवतवियर 

को मजबूत कर सकती ह।ै जयपरु के हस्तविल्पों में यह सांबांध वििेष रूप से स्पष्ट हो सकतर ह,ै क्योंवक ब्ल ूपॉटरी, सरांिरिेरी एिां बिरू छपरई, लरख 

विल्प और मीिरकररी जैसे उत्परद अपिी विविष्ट पररांपररक तकिीकों तर्थर सरांस्कृवतक सांदभों के कररि सरमरन्य औद्योविक उत्परदों से अलि पहचरि 

रखत ेहैं। 

हस्तविल्पों के सांदभभ में सरांस्कृवतक एिां भरििरत्मक जडु़रि विष्ठर विमरभि की एक विविष्ट प्रवियर ह।ै हस्तविल्प वकसी क्षते्र की जीिििलैी, लोकस्मवृत 

और सरांस्कृवतक परांपरर कर प्रवतविवधत्ि करते हैं। इसवलए उपभोक्तर कर सांबांध केिल उत्परद से िहीं बवल्क उससे जडु़ी कहरिी, स्र्थरि और मरििीय श्रम 

से भी स्र्थरवपत हो सकतर ह।ै वििेष रूप से ऐसे उपभोक्तर जो सरांस्कृवतक विररसत, स्र्थरिीय कलर और पररांपररक उत्परदों को महत्ि दते ेहैं, उिके वलए 

हस्तविल्प की खरीद आत्म-अवभव्यवक्त और सरांस्कृवतक सहभरवितर कर मरध्यम बि सकती ह।ै जब वकसी उत्परद के सरर्थ सकरररत्मक व्यवक्तित 

अिुभि, यरत्रर की स्मवृत, सरांस्कृवतक पहचरि अर्थिर भरििरत्मक अर्थभ जडु़ जरतर ह,ै तो उत्परद के प्रवत सांबांध अवधक स्र्थरयी हो सकतर ह।ै इस प्रकरर 

भरििरत्मक मलू्य व्यिहरररत्मक पिुखभरीद को दृवष्टकोिरत्मक विष्ठर में पररिवतभत करि ेमें सहरयक हो सकतर ह।ै 

जयपरु के हस्तविल्पों के सांदभभ में उपयुभक्त सैद्धरांवतक सांबांधों को एक समेवकत प्रवियर के रूप में दखेर जर सकतर ह।ै सकरररत्मक ब्रांड छवि उपभोक्तर को 

उत्परद की ििुििर, प्रवतष्ठर और विविष्टतर के प्रवत आश्वस्त करती है, जबवक प्ररमरविकतर उत्परद की सरांस्कृवतक विश्वसिीयतर और मौवलकतर को 

सदुृढ करती ह।ै ये दोिों कररक वमलकर विश्वरस और अिभुतू मलू्य कर विमरभि कर सकते हैं। सकरररत्मक खरीद अिुभि से सांतवुष्ट उत्पन्ि होती ह ैऔर 

सांतुष्ट उपभोक्तर में पिुखभरीद, अिुिांसर तर्थर सकरररत्मक मौवखक प्रचरर की प्रिवृि विकवसत हो सकती ह।ै दसूरी ओर, उत्परद के सरर्थ सरांस्कृवतक एिां 

भरििरत्मक जडु़रि इस सांबांध को अवधक स्र्थरयी बिरते हुए भरिरत्मक विष्ठर को मजबूत कर सकतर ह।ै इस प्रकरर सैद्धरांवतक रूप से यह मरिर जर सकतर 

ह ैवक ब्रांड छवि और प्ररमरविकतर कर उपभोक्तर विष्ठर पर प्रभरि केिल प्रत्यक्ष िहीं, बवल्क विश्वरस, सांतुवष्ट और अिुभतू मलू्य जैसे मध्यिती तांत्रों के 

मरध्यम से भी सांचरवलत हो सकतर ह।ै 
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4. वडवजटल विपिि, जीआई पहचरि एिां सरांस्कृवतक ब्रांवडांि की भवूमकर 

समकरलीि बरजरर व्यिस्र्थर में वडवजटल तकिीक के विस्तरर िे हस्तविल्प उत्परदों के विपिि, प्रस्तुतीकरि और उपभोक्तरओां तक पहुचँिे की प्रवियर 

में व्यरपक पररितभि वकयर ह।ै पररांपररक हस्तविल्प बरजरर मखु्यतः स्र्थरिीय वििय कें द्रों, मलेों, प्रदिभवियों, पयभटि स्र्थलों और प्रत्यक्ष सांपकभ  पर विभभर 

रह ेहैं, वकां त ुसरमरवजक मरध्यमों, ई-िरविज्य मांचों और वडवजटल सांचरर ि ेकररीिरों तर्थर छोटे हस्तविल्प उद्यवमयों को भौिोवलक सीमरओ ां से बरहर 

विकलकर व्यरपक उपभोक्तर समहू तक पहुचँिे कर अिसर प्रदरि वकयर ह।ै चफी और एवलसि (2020) के अिुसरर, वडवजटल विपिि उपभोक्तरओां के 

सरर्थ सांिरद, उत्परद प्रस्तुतीकरि तर्थर बरजरर सांबांधों को विकवसत करिे कर प्रभरिी मरध्यम बि चकुर ह।ै हस्तविल्प क्षते्र में इसकर महत्ि इसवलए 

अवधक ह ैक्योंवक इि उत्परदों की विविष्टतर को दृश्य मरध्यमों, विमरभि प्रवियर और सरांस्कृवतक कर्थरओां के मरध्यम से प्रभरिी ढांि से प्रस्ततु वकयर जर 

सकतर ह।ै सरमरवजक मरध्यमों पर उत्परदों की तस्िीरें, लर् ुिीवडयो, कररीिरों के अिभुि तर्थर विमरभि प्रवियर कर प्रदिभि उपभोक्तर को उत्परद के भौवतक 

स्िरूप से आिे उसके सरांस्कृवतक एिां मरििीय पक्ष से पररवचत कररतर ह।ै 

ई-िरविज्य ि ेहस्तविल्पों की बरजरर पहुचँ को भी उल्लेखिीय रूप से विस्ततृ वकयर ह।ै अब कररीिर और छोटे उद्यमी स्र्थरिीय बरजरर पर विभभर रहि े

के बजरय दिे के विवभन्ि भरिों तर्थर अांतरररष्ट्रीय उपभोक्तरओां तक अपिे उत्परद पहुचँर सकते हैं। वडवजटल मांच उपभोक्तरओां को विवभन्ि हस्तविल्प 

उत्परदों की तुलिर, उत्परद वििरि पढि,े ग्ररहक समीक्षरएँ दखेिे तर्थर र्र बैठे खरीदररी करिे की सवुिधर प्रदरि करते हैं। इस प्रवियर से मध्यस्र्थों पर 

विभभरतर कम करिे और कररीिरों को सीधे उपभोक्तरओां से जोड़िे की सांभरििरएँ भी बढती हैं। वकां तु वडवजटल बरजरर में प्रवतस्पधरभ अवधक होि ेके कररि 

केिल उत्परद को ऑिलरइि उपलब्ध कररिर पयरभप्त िहीं ह।ै उत्परद की विविष्ट पहचरि, उच्च ििुििर िरली दृश्य सरमग्री, विश्वसिीय जरिकररी, 

पररदिी मलू्य विधरभरि और ग्ररहक सेिर वडवजटल सफलतर के वलए आिश्यक तत्ि बि जरत ेहैं। वििेष रूप से हस्तविल्प उत्परदों के मरमल ेमें वडवजटल 

मांच को केिल वबिी कर मरध्यम ि मरिकर कहरिी, सांस्कृवत और प्ररमरविकतर के सांपे्रषि कर मरध्यम बिरयर जरिर अवधक प्रभरिी हो सकतर ह।ै 

इस सांदभभ में कररीिर की कहरिी और उत्परद की विमरभि प्रवियर कर वडवजटल प्रस्तुतीकरि वििेष महत्ि रखतर ह।ै हस्तविल्प उत्परदों की विविष्टतर 

उिके पीछे करयभरत मरििीय श्रम और कौिल में विवहत होती ह।ै यवद वडवजटल मरध्यमों के द्वररर उपभोक्तर को यह बतरयर जरए वक उत्परद वकस कररीिर 

द्वररर बिरयर ियर ह,ै कौि-सी पररांपररक तकिीक अपिरई िई ह,ै विमरभि में वकतिर समय लिर और उस विल्प की ऐवतहरवसक यर सरांस्कृवतक पषृ्ठभवूम 

क्यर ह,ै तो उत्परद के प्रवत अिुभतू प्ररमरविकतर और भरििरत्मक जडु़रि को बढरयर जर सकतर ह।ै विलमोर और परइि (2007) ि ेआधवुिक बरजरर में 

प्ररमरविक अिुभि के महत्ि को रेखरांवकत करते हुए सांकेत वकयर ह ैवक उपभोक्तर उि ब्रांडों से अवधक जडु़ सकते हैं जो िरस्तविकतर, मौवलकतर और 

मरििीय अिुभि को प्रभरिी ढांि से प्रस्तुत करते हैं। इसवलए जयपरु के हस्तविल्पों के वडवजटल विपिि में कररीिर-कें वद्रत कर्थरिक, विमरभि प्रवियर के 

दृश्य और स्र्थरिीय सरांस्कृवतक सांदभों को प्रमखुतर दिेर ब्रांड छवि को मजबूत कर सकतर ह।ै 

हस्तविल्पों की प्ररमरविकतर के सांदभभ में भौिोवलक सांकेत (जीआई) भी महत्िपिूभ भवूमकर विभरते हैं। भौिोवलक सांकेत ऐसी पहचरि ह ैजो वकसी 

विविष्ट भौिोवलक क्षेत्र से सांबांवधत उत्परद की विविष्ट ििुििर, प्रवतष्ठर अर्थिर अन्य वििेषतर को उस क्षते्र से जोड़ती ह।ै विश्व बौवद्धक सांपदर सांिठि के 

अिुसरर, भौिोवलक सांकेत वकसी उत्परद की विविष्ट भौिोवलक उत्पवि और उससे सांबांवधत वििेषतरओ ां को पहचरि प्रदरि करते हैं (विश्व बौवद्धक सांपदर 

सांिठि, 2024)। हस्तविल्पों के सांदभभ में जीआई पहचरि स्र्थरिीय उत्परदों को सरमरन्य बरजरर में उपलब्ध समरि अर्थिर अिुकरिरत्मक उत्परदों से 

अलि करिे में सहरयक हो सकती ह।ै यह उपभोक्तर को उत्परद की उत्पवि और विविष्टतर के सांबांध में एक औपचरररक पहचरि प्रदरि करती ह ैतर्थर 

कररीिर समदुरयों की सरमवूहक बौवद्धक सांपदर की रक्षर में भी योिदरि द ेसकती ह।ै इस प्रकरर जीआई पहचरि को केिल करिूिी सांरक्षि की व्यिस्र्थर 

के रूप में िहीं, बवल्क ब्रांड प्ररमरविकतर और उपभोक्तर विश्वरस के विमरभि के सरधि के रूप में भी दखेर जर सकतर ह।ै 
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जयपरु की विविष्ट सरांस्कृवतक पहचरि को दखेते हुए इसे एक सरांस्कृवतक एिां हस्तविल्प ब्रांड के रूप में विकवसत करि ेकी व्यरपक सांभरििरए ँमौजदू 

हैं। जयपरु कर ऐवतहरवसक महत्ि, स्र्थरपत्य विररसत, पयभटि आकषभि और विविध विल्प परांपररएँ वमलकर एक ऐसी समेवकत ब्रांड पहचरि कर विमरभि 

कर सकती हैं वजसमें िहर और उसके हस्तविल्प एक-दसूरे के परूक बिें। इसके वलए केिल व्यवक्तित उत्परदों कर प्रचरर करिे के बजरय “जयपरु की 

विल्प विररसत” को एक व्यरपक सरांस्कृवतक अिुभि के रूप में प्रस्तुत वकयर जर सकतर ह।ै वडवजटल मांचों पर िहर की कलर परांपरर, कररीिर समदुरय, 

पररांपररक तकिीक, स्र्थरिीय बरजरर और उत्परदों की सरांस्कृवतक पषृ्ठभवूम को एकीकृत करके प्रस्तुत करिे से स्र्थरि-आधरररत ब्रांड छवि मजबूत की जर 

सकती ह।ै ऐसी रििीवत पयभटि और हस्तविल्प दोिों को परस्पर जोड़ते हुए स्र्थरिीय अर्थभव्यिस्र्थर के वलए िए अिसर उत्पन्ि कर सकती ह।ै 

5. विष्ट्कषभ 

प्रस्तुत सैद्धरांवतक अध्ययि के समग्र विमिभ से यह स्पष्ट होतर ह ैवक जयपरु के हस्तविल्प उत्परदों की बरजरर सफलतर को केिल उत्परद की भौवतक 

ििुििर, मलू्य अर्थिर वडजरइि के आधरर पर िहीं समझर जर सकतर। हस्तविल्प मलूतः ऐसे सरांस्कृवतक उत्परद हैं वजिमें उपयोवितर के सरर्थ 

कलरत्मकतर, परांपरर, स्र्थरिीय पहचरि, कररीिर कर कौिल और भरििरत्मक अर्थभ भी अांतविभवहत होत ेहैं। इसवलए इिके सांदभभ में उपभोक्तर की धररिर 

और विष्ठर कर विमरभि बहुआयरमी प्रवियर ह।ै अध्ययि से यह सैद्धरांवतक विष्ट्कषभ सरमिे आतर ह ैवक ब्रांड छवि और प्ररमरविकतर उपभोक्तर विश्वरस, 

सांतुवष्ट, अिुभतू मलू्य तर्थर भरििरत्मक जडु़रि के मरध्यम से उपभोक्तर विष्ठर को सदुृढ करि ेमें महत्िपिूभ भवूमकर विभर सकती हैं। केलर (1993) के 

ब्रांड छवि सांबांधी दृवष्टकोि तर्थर मोरहरटभ और उिके सहयोवियों (2015) के ब्रांड प्ररमरविकतर सांबांधी विष्ट्कषों को हस्तविल्प क्षते्र पर लरि ूकरिे पर 

यह स्पष्ट होतर ह ैवक उपभोक्तर वकसी हस्तविल्प ब्रांड कर मलू्यरांकि केिल उसके दृश्य स्िरूप से िहीं, बवल्क उससे जडु़ी विश्वसिीयतर, मौवलकतर और 

सरांस्कृवतक अर्थों के आधरर पर भी करतर ह।ै 

अध्ययि कर पहलर प्रमखु सैद्धरांवतक विष्ट्कषभ “ब्रांड छवि → विश्वरस एिां सांतुवष्ट → उपभोक्तर विष्ठर” के सांबांध के रूप में सरमिे आतर ह।ै वकसी 

हस्तविल्प ब्रांड की सकरररत्मक छवि उपभोक्तर के मि में ििुििर, विश्वसिीयतर, विविष्टतर और प्रवतष्ठर सांबांधी अिुकूल धररिरए ँविवमभत करती ह।ै 

ऐसी धररिरए ँखरीद से पिूभ उपभोक्तर की अविविततर और कवर्थत जोवखम को कम करके विश्वरस को मजबूत कर सकती हैं। एरडेम और स्िैत (2004) 

के अिुसरर, ब्रांड विश्वसिीयतर उपभोक्तर के कवर्थत जोवखम को कम करिे और ब्रांड चयि को प्रभरवित करिे िरलर महत्िपिूभ कररक ह।ै जब उपभोक्तर 

को िरस्तविक खरीद अिुभि उसके पिूभ विश्वरस और अपेक्षरओ ां के अिुरूप प्ररप्त होतर ह,ै तब सांतुवष्ट विकवसत होती ह।ै सांतुष्ट उपभोक्तर में पिुखभरीद, 

ब्रांड को प्ररर्थवमकतर दिे ेतर्थर अन्य उपभोक्तरओां को उसकी अिुिांसर करिे की सांभरििर बढ सकती ह।ै इस प्रकरर ब्रांड छवि कर प्रभरि उपभोक्तर विष्ठर 

पर केिल प्रत्यक्ष िहीं, बवल्क विश्वरस और सांतुवष्ट जैसे मध्यिती कररकों के मरध्यम से भी करयभ कर सकतर ह।ै 

हस्तविल्प उद्यवमयों एिां कररीिरों के वलए इि विष्ट्कषों कर महत्िपिूभ व्यरिहरररक विपिि विवहतरर्थभ ह।ै उन्हें केिल उत्परद बचेिे के बजरय एक विविष्ट 

ब्रांड पहचरि विकवसत करि ेपर ध्यरि दिेर चरवहए। ब्रांड की पहचरि में उत्परद की ििुििर, वडजरइि, पररांपररक तकिीक, स्र्थरिीय सांस्कृवत और कररीिर 

की विविष्टतर को समरवहत वकयर जरिर चरवहए। प्रत्येक उत्परद के सरर्थ कररीिर कर पररचय, विमरभि प्रवियर, उपयोि की िई तकिीक तर्थर विल्प की 

सरांस्कृवतक पषृ्ठभवूम उपलब्ध कररिर उपभोक्तर के विश्वरस को बढर सकतर ह।ै इसी प्रकरर उत्परदों की पकेैवजांि और लेबवलांि को केिल सचूिर प्रदरि 

करिे कर मरध्यम ि मरिकर सरांस्कृवतक कहरिी प्रस्तुत करिे के मरध्यम के रूप में विकवसत वकयर जर सकतर ह।ै इससे उत्परद कर अिुभतू मलू्य बढ 

सकतर ह ैऔर िह सरमरन्य बरजरर िस्तु की तुलिर में अवधक विविष्ट वदखरई द ेसकतर ह।ै 

वडवजटल ब्रांवडांि इस वदिर में अत्यांत प्रभरिी रििीवत वसद्ध हो सकती ह।ै सरमरवजक मरध्यमों पर उच्च ििुििर िरली दृश्य सरमग्री, लर् ुिीवडयो, 

कररीिर-कें वद्रत कर्थरएँ, विमरभि प्रवियर के दृश्य और उपभोक्तर अिभुि सरझर करके ब्रांड की प्ररमरविकतर को प्रभरिी ढांि से प्रस्ततु वकयर जर सकतर 

ह।ै वडवजटल मांचों पर उपभोक्तर समीक्षरओ ां और सकरररत्मक अिभुिों को उवचत स्र्थरि दिेर भी ब्रांड विश्वसिीयतर को मजबूत कर सकतर ह।ै ई-िरविज्य 
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मांचों के मरध्यम से उत्परदों की व्यरपक बरजरर पहुचँ सवुिवित की जर सकती ह,ै जबवक प्रत्यक्ष वडवजटल सांचरर के मरध्यम से कररीिर और उपभोक्तर 

के बीच सांबांध मजबूत वकए जर सकते हैं। इस सांदभभ में वडवजटल विपिि कर उद्देश्य केिल वबिी बढरिर िहीं, बवल्क विश्वरस, कहरिी और सरांस्कृवतक 

अिुभि पर आधरररत दीर्भकरलीि ब्रांड सांबांध विकवसत करिर होिर चरवहए। 

जीआई पहचरि एिां प्ररमरविकतर प्रमरिि भी जयपरु के हस्तविल्पों की ब्रांड प्रवतष्ठर को सदुृढ करि ेमें महत्िपिूभ भवूमकर विभर सकत ेहैं। भौिोवलक 

सांकेत उत्परद की विविष्ट भौिोवलक उत्पवि और उससे सांबांवधत प्रवतष्ठर को औपचरररक पहचरि प्रदरि करते हैं (विश्व बौवद्धक सांपदर सांिठि, 2024)। 

अतः सांबांवधत हस्तविल्पों में जीआई पहचरि कर प्रभरिी उपयोि, प्रमरवित लेबवलांि और उपभोक्तर जरिरूकतर करयभिम िकली तर्थर अिकुरिरत्मक 

उत्परदों से िरस्तविक हस्तविल्पों को अलि करि ेमें सहरयक हो सकते हैं। सरर्थ ही ििुििर वियांत्रि, प्रमरिि और पररदिी उत्परद सचूिर की व्यिस्र्थर 

को मजबूत करिर आिश्यक ह ैतरवक प्ररमरविकतर कर दरिर केिल विपिि सांदिे ि रहकर विश्वसिीय प्रमरि पर आधरररत हो। 

िीवत-विमरभतरओ ां के वलए भी अध्ययि के महत्िपिूभ विवहतरर्थभ हैं। सरकरर और सांबांवधत सांस्र्थरओ ां को कररीिरों के वडवजटल कौिल विकरस, ई-िरविज्य 

प्रविक्षि, ब्रांड विमरभि, वडजरइि ििरचरर तर्थर वडवजटल भिुतरि सांबांधी क्षमतर को मजबूत करि ेकी वदिर में करयभिम विकवसत करिे चरवहए। जीआई 

उत्परदों के सांरक्षि और उिके प्रभरिी विपिि के वलए कररीिर समदुरयों को तकिीकी एिां सांस्र्थरित सहरयतर उपलब्ध कररई जरिी चरवहए। िकली 

हस्तविल्प उत्परदों की पहचरि और वियांत्रि के वलए प्रभरिी वििररिी व्यिस्र्थर विकवसत करिर भी आिश्यक ह।ै इसके अवतररक्त पयभटि िीवत और 

हस्तविल्प िीवत के बीच समन्िय स्र्थरवपत करके जयपरु की सरांस्कृवतक विररसत और हस्तविल्पों को एकीकृत ब्रांड के रूप में बढरिर वदयर जर सकतर 

ह।ै 
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