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सारांश (Abstract) 

                            “डिडिटल इंडिया” डिशन भारत सरकार की एक प्रिुख पहल ह,ै डिसका उद्देश्य िशे को डिडिटल रूप से सशक्त सिाि और 

ज्ञान आधाररत अथिव्यिस्था िें बिलना ह।ै इस शोधपत्र िें डिडिटल इंडिया डिशन के अंतगित सरकारी कायों, उनकी संरचना, उपलडधधयों, चुनौडतयों 

और प्रभािों का डिस्ततृ डिशे्लषण डकया गया ह।ै 

यह अध्ययन बताता ह ैडक कैसे सूचना एिं संचार प्रौद्योडगकी (ICT) ने सरकारी सेिाओ ंको अडधक पारिशी, तेज़ और नागररक-कें डित बनाया ह।ै ई-

गिनेंस, डिडिटल भुगतान, ऑनलाइन सेिाएँ और डिडिटल अिसंरचना िैसे क्षते्रों िें िहत्िपूणि प्रगडत हुई ह।ै साथ ही, डिडिटल डिभािन, साइबर 

सुरक्षा, िेटा गोपनीयता और ग्रािीण क्षेत्रों िें सीडित पहुचँ िैसी चुनौडतयाँ भी सािन ेआई हैं। 

यह शोधपत्र डनष्कषि डनकालता ह ैडक डिडिटल इंडिया डिशन न ेभारत िें शासन व्यिस्था को आधुडनक और प्रभािी बनान ेिें िहत्िपूणि भूडिका डनभाई 

ह,ै लेडकन इसके पूणि सफलता हतुे सिािेडशता और डिडिटल सुरक्षा को और ििबूत करने की आिश्यकता ह।ै 

िखु्य शधि: डिडिटल इडंिया, भारत सरकार, संचार प्रौद्योडगकी, डिडिटल भगुतान, ऑनलाइन सेिाएँ । 

प्रस्तािना (Introduction) 

21िीं सिी को सचूना प्रौद्योडगकी की सिी कहा िाता ह।ै भारत िैसे डिकासशील िशे िें तकनीकी प्रगडत ने शासन व्यिस्था िें व्यापक पररितिन डकए 

हैं। इसी संिभि िें भारत सरकार ने 2015 िें “डिडिटल इडंिया” कायिक्रि की शरुुआत की। 

डिडिटल इडंिया डिशन का िखु्य उद्देश्य भारत को “डिडिटल रूप से सशक्त सिाि और ज्ञान आधाररत अथिव्यिस्था” बनाना ह।ै इस डिशन के िाध्यि 

से सरकारी सेिाओ ंको नागररकों तक इलेक्ट्रॉडनक िाध्यि से पहुचँाने, पारिडशिता बढाने और भ्रष्टाचार कि करने का प्रयास डकया गया ह।ै 

यह कायिक्रि तीन प्रिखु दृडष्टकोणों पर आधाररत ह—ै 

1. डिडिटल अिसंरचना का डनिािण  

2. सरकारी सेिाओ ंका डिडिटल रूपातंरण  

3. नागररकों का डिडिटल सशडक्तकरण  

डिडिटल इडंिया डिशन की पषृ्ठभडूि 

डिडिटल इडंिया की आिश्यकता इसडलए िहससू की गई क्ट्योंडक भारत िें सरकारी सेिाओ ंतक पहुचँ िें कई बाधाएँ थीं— 
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• कागिी कायििाही (Paperwork)  

• भ्रष्टाचार और िरेी  

• ग्रािीण क्षेत्रों िें सेिाओ ंकी किी  

• पारिडशिता का अभाि  

इन सिस्याओ ंके सिाधान हतेु डिडिटल तकनीक को शासन प्रणाली िें एकीकृत डकया गया। 

डिडिटल इडंिया डिशन के प्रिखु स्तंभ 

डिडिटल इडंिया डिशन के नौ िखु्य स्तंभ हैं: 

1. ब्रॉिबैंि हाईिे 

ग्रािीण और शहरी क्षेत्रों िें इटंरनेट कनेडक्ट्टडिटी का डिस्तार। 

2. िोबाइल कनेडक्ट्टडिटी तक साििभौडिक पहुचँ 

िरूिराि क्षेत्रों तक नटेिकि  सडुिधा। 

3. पडधलक इटंरनटे एक्ट्सेस प्रोग्राि 

कॉिन सडििस सेंटर (CSC) की स्थापना। 

4. ई-गिनेंस (Government Process Re-engineering) 

सरकारी प्रडक्रयाओ ंका डिडिटल रूपातंरण। 

5. ई-क्रांडत (Electronic Delivery of Services) 

सेिाओ ंका इलेक्ट्रॉडनक डितरण। 

6. सचूना का डिडिटलकरण 

डिडिटल िस्तािेज़ और िेटाबेस का डनिािण। 

7. इलेक्ट्रॉडनक्ट्स डनिािण 

भारत िें तकनीकी उत्पािों का डिकास। 

8. आईटी नौकररयाँ 

डिडिटल क्षते्र िें रोिगार सिृन। 

9. अली हािेस्ट प्रोग्राि 

त्िररत डिडिटल सेिाओ ंका कायािदियन। 

ई-गिनेंस और सरकारी कायों का डिडिटल रूपांतरण 

डिडिटल इडंिया डिशन का सबसे िहत्िपणूि डहस्सा ई-गिनेंस ह।ै इसका उद्देश्य सरकारी सेिाओ ंको सरल, तेज़ और पारिशी बनाना ह।ै 

प्रिखु उपलडधधयाँ: 

1. आधार (Aadhaar) 

Unique Identification Authority of India द्वारा संचाडलत आधार प्रणाली न ेनागररकों की पहचान को डिडिटल रूप डिया ह।ै 
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2. डिडिटल भगुतान प्रणाली 

National Payments Corporation of India द्वारा डिकडसत UPI प्रणाली न ेभारत िें डिडिटल लनेिने को तेज़ और सरल बनाया ह।ै 

3. ई-हॉडस्पटल और ई-हले्थ सेिाए ँ

स्िास््य सेिाओ ंको ऑनलाइन प्लेटफॉिि पर उपलधध कराया गया। 

4. ई-कोटट िस 

दयायालयी प्रडक्रयाओ ंका डिडिटलीकरण डकया गया। 

5. डिडिलॉकर 

डिडिटल िस्तािेज़ भंिारण प्रणाली, डिससे कागि रडहत प्रशासन को बढािा डिला। 

सरकारी सेिाओ ंिें पारिडशिता और िक्षता 

डिडिटल इडंिया डिशन ने सरकारी कायों िें पारिडशिता को बढाया ह।ै 

लाभ: 

• भ्रष्टाचार िें किी  

• सिय की बचत  

• सेिाओ ंकी त्िररत उपलधधता  

• िध्यस्थों की भडूिका िें किी  

उिाहरण के डलए, भडूि ररकॉिि, राशन कािि, और पेंशन सेिाए ँअब ऑनलाइन उपलधध हैं। 

ग्रािीण भारत िें डिडिटल पररितिन 

डिडिटल इडंिया का एक प्रिखु लक्ष्य ग्रािीण क्षेत्रों को डिडिटल रूप से सशक्त बनाना ह।ै 

कॉिन सडििस सेंटर (CSC): 

ये कें ि ग्रािीण क्षेत्रों िें डिडिटल सेिाएँ प्रिान करते हैं िैसे— 

• आधार पंिीकरण  

• डबल भगुतान  

• सरकारी फॉिि भरना  

• बैंडकंग सेिाए ँ 

डिडिटल डशक्षा और सशडक्तकरण 

डिडिटल इडंिया न ेडशक्षा क्षेत्र िें भी बडा पररितिन डकया ह।ै 

• ई-लडनिंग प्लेटफॉिि  

• ऑनलाइन कक्षाएँ  

• डिडिटल लाइब्ररेी  

• SWAYAM िैसे प्लेटफॉिि  

इससे डशक्षा अडधक सलुभ और सस्ती हुई ह।ै 
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डिडिटल अथिव्यिस्था का डिकास 

डिडिटल इडंिया न ेभारत को डिडिटल अथिव्यिस्था की ओर अग्रसर डकया ह।ै 

• कैशलेस लेनिने िें िडृि  

• स्टाटिअप्स का डिकास  

• ई-कॉिसि का डिस्तार  

• डफनटेक उद्योग का डिकास  

साइबर सरुक्षा और चनुौडतयाँ 

डिडिटल इडंिया के साथ कई चनुौडतयाँ भी सािन ेआई हैं। 

प्रिखु चनुौडतयाँ: 

1. साइबर अपराध 

हडैकंग, िेटा चोरी और ऑनलाइन धोखाधडी बढी ह।ै 

2. डिडिटल डिभािन 

शहरी और ग्रािीण क्षेत्रों िें इटंरनेट की असिानता। 

3. िेटा गोपनीयता 

नागररकों के व्यडक्तगत िेटा की सरुक्षा एक बडी डचंता ह।ै 

4. तकनीकी साक्षरता की किी 

बहुत से लोग डिडिटल सेिाओ ंका उपयोग नहीं कर पाते। 

5. अिसंरचना की किी 

ग्रािीण क्षेत्रों िें इटंरनटे गडत और डबिली की सिस्या। 

सरकारी नीडतयों का डिशे्लषण 

सरकार न ेडिडिटल इडंिया को सफल बनान ेके डलए कई नीडतयाँ अपनाई हैं— 

• “िेक इन इडंिया” के साथ तकनीकी डिकास  

• स्टाटिअप इडंिया को बढािा  

• डिडिटल भगुतान को प्रोत्साहन  

• साइबर सरुक्षा नीडत का डिकास  

इन नीडतयों न ेडिडिटल इकोडसस्टि को ििबूत डकया ह।ै 

सािाडिक प्रभाि 

डिडिटल इडंिया का सिाि पर व्यापक प्रभाि पडा ह—ै 

सकारात्िक प्रभाि: 

• सचूना तक आसान पहुचँ  

• िडहलाओ ंऔर यिुाओ ंका सशडक्तकरण  
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• रोिगार के नए अिसर  

• सरकारी सेिाओ ंिें सधुार  

नकारात्िक प्रभाि: 

• डिडिटल असिानता  

• बेरोिगारी का तकनीकी रूपातंरण  

• गोपनीयता का खतरा  

तुलनात्िक अध्ययन (पिूि और ितििान शासन) 

आधार पहल े डिडिटल इडंिया के बाि 

सेिाएँ ऑफलाइन और धीिी ऑनलाइन और तेज़ 

पारिडशिता कि अडधक 

भ्रष्टाचार अडधक कि 

पहुचँ सीडित व्यापक 

भडिष्य की संभािनाए ँ

डिडिटल इडंिया डिशन का भडिष्य अत्यंत उज्जज्जिल ह ैयडि डनम्न क्षेत्रों पर ध्यान डिया िाए— 

• 5G और AI तकनीक का डिस्तार  

• ग्रािीण डिडिटल साक्षरता  

• साइबर सरुक्षा को ििबूत करना  

• िेटा संरक्षण कानून का प्रभािी कायािदियन  

• स्िाटि गिनेंस प्रणाली 

डिडिटल इडंिया डिशन : उभरते तकनीकी आयाि और गहन डिशे्लषण (अडतररक्त भाग) 

1. कृडत्रि बडुिित्ता (AI) और डिडिटल इडंिया 

डिडिटल इडंिया डिशन अब केिल ई-गिनेंस तक सीडित नहीं ह,ै बडल्क यह कृडत्रि बुडिित्ता (Artificial Intelligence), िशीन लडनिंग और िेटा 

एनाडलडटक्ट्स की ओर भी बढ रहा ह।ै 

सरकार डिडभदन क्षते्रों िें AI का उपयोग कर रही ह—ै 

• कृडष िें फसल पिूािनिुान  

• स्िास््य क्षेत्र िें रोग पहचान  

• पडुलडसंग िें अपराध डिशे्लषण  

• प्रशासन िें िेटा आधाररत डनणिय  

इससे सरकारी कायि अडधक सटीक, तेज़ और िैज्ञाडनक बन रह ेहैं। 

AI आधाररत प्रणाडलयाँ भडिष्य िें नीडत डनिािण (Policy Making) को और अडधक िेटा-आधाररत बना िेंगी। 
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2. धलॉकचने तकनीक और पारिडशिता 

डिडिटल इडंिया के अंतगित धलॉकचेन तकनीक का उपयोग सरकारी ररकॉिट िस को सरुडक्षत और पारिशी बनान ेके डलए डकया िा रहा ह।ै 

इसके प्रिखु उपयोग: 

• भडूि ररकॉिि का डिडिटलकरण  

• सरकारी िस्तािेिों की सत्यता  

• आपडूति श्ृखंला (Supply Chain) प्रबंधन  

• ितिान प्रणाली िें संभाडित उपयोग  

धलॉकचेन की सबसे बडी डिशेषता यह ह ैडक इसिें िेटा को बिला नहीं िा सकता, डिससे भ्रष्टाचार की संभािना बहुत कि हो िाती ह।ै 

3. डिडिटल शासन िें िेटा का िहत्ि 

आि के डिडिटल यगु िें “िेटा” को “नई तले (New Oil)” कहा िाता ह।ै 

सरकारी कायों िें िेटा का उपयोग— 

• योिनाओ ंकी प्रभािशीलता िापन ेिें  

• लाभाडथियों की पहचान िें  

• संसाधनों के डितरण िें  

• नीडतयों के डनिािण िें  

डिडिटल इडंिया डिशन ने “िेटा-डििन गिनेंस” को बढािा डिया ह,ै डिससे डनणिय अडधक िैज्ञाडनक और प्रभािी हुए हैं। 

4. स्िाटि डसटी और डिडिटल इडंिया 

डिडिटल इडंिया डिशन का एक िहत्िपणूि डिस्तार “स्िाटि डसटी डिशन” ह।ै 

स्िाटि डसटी िें डिडिटल तकनीक का उपयोग— 

• रैडफक प्रबंधन  

• स्िाटि लाइडटंग  

• ऑनलाइन नागररक डशकायत प्रणाली  

• स्िाटि पानी और डबिली प्रबंधन  

इससे शहरी प्रशासन अडधक कुशल और पयाििरण-अनुकूल बन रहा ह।ै 

5. ग्रािीण डिडिटल पररितिन की गहराई 

हालाँडक ग्रािीण क्षते्रों िें डिडिटल पहुचं बढी ह,ै डफर भी असिानताए ँिौििू हैं। 

ग्रािीण डिडिटल पररितिन के प्रिखु पहल:ू 

(1) इटंरनेट कनेडक्ट्टडिटी 

भारतनेट पररयोिना के िाध्यि से गाँिों िें इटंरनेट पहुचँाने का प्रयास डकया गया ह।ै 

(2) डिडिटल साक्षरता 

डिडिटल साक्षरता की किी अभी भी एक बडी चनुौती ह।ै 
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(3) कृडष सेिाए ँ

• िौसि की िानकारी  

• फसल सलाह  

• ऑनलाइन बािार  

डिडिटल सेिाओ ंने डकसानों की आय बढाने िें ििि की ह।ै 

6. डिडिटल भगुतान क्रांडत 

भारत िें डिडिटल भगुतान प्रणाली ने अभतूपिूि िडृि िखेी ह।ै 

National Payments Corporation of India द्वारा डिकडसत UPI ने आडथिक लेनिने को सरल बना डिया ह।ै 

प्रिखु लाभ: 

• नकि रडहत अथिव्यिस्था (Cashless Economy)  

• तेज़ और सरुडक्षत भगुतान  

• छोटे व्यापाररयों को लाभ  

• बैंडकंग प्रणाली िें पारिडशिता  

डिडिटल भगुतान ने भारत को िैडिक डफनटेक लीिर बनान ेिें ििि की ह।ै 

7. सरकारी सेिाओ ंका िोबाइलाइिेशन 

आि अडधकांश सरकारी सेिाएँ िोबाइल ऐप्स के िाध्यि से उपलधध हैं— 

• UMANG App  

• DigiLocker  

• BHIM App  

• mParivahan  

िोबाइल आधाररत सेिाओ ंने नागररकों की पहुचँ को अत्यडधक आसान बना डिया ह।ै 

अब नागररक घर बैठे ही सरकारी सेिाओ ंका लाभ उठा सकत ेहैं। 

8. रोिगार और कौशल डिकास 

डिडिटल इडंिया न ेरोिगार के नए अिसर पैिा डकए हैं— 

(1) नए क्षेत्र: 

• IT सेक्ट्टर  

• िेटा एनाडलडटक्ट्स  

• साइबर सरुक्षा  

• डिडिटल िाकेडटंग  

(2) Skill India के साथ संबंध: 

डिडिटल इडंिया और Skill India डिलकर यिुाओ ंको तकनीकी प्रडशक्षण प्रिान कर रह ेहैं। 
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हालांडक, ऑटोिेशन के कारण कुछ पारंपररक नौकररयों पर प्रभाि भी पडा ह।ै 

9. साइबर सरुक्षा की उभरती चनुौडतयाँ (गहन डिशे्लषण) 

डिडिटल डिस्तार के साथ साइबर अपराध तेिी से बढा ह।ै 

प्रिखु खतरे: 

• डफडशगं अटैक  

• रैनसििेयर  

• िेटा लीक  

• ऑनलाइन बैंडकंग फ्रॉि  

सरकार न ेIndian Cyber Crime Coordination Centre (I4C) िैसी संस्थाएँ बनाई हैं, लेडकन चनुौडतया ँअभी भी बनी हुई हैं। 

10. िेटा गोपनीयता और काननूी ढांचा 

डिडिटल इडंिया िें िेटा सरुक्षा एक िहत्िपणूि िदु्दा ह।ै 

भारत िें अब िेटा संरक्षण काननू लाग ूडकया िा रहा ह,ै डिसका उद्दशे्य ह—ै 

• नागररकों के िेटा की सरुक्षा  

• कंपडनयों द्वारा िेटा के िरुुपयोग को रोकना  

• डिडिटल अडधकारों की रक्षा  

यह डिडिटल शासन की डििसनीयता को बढाता ह।ै 

11. अंतरराष्रीय तुलना 

डिडिटल इडंिया की तलुना अदय िशेों से करन ेपर— 

• एस्टोडनया: पणूि ई-गिनेंस  

• चीन: AI और डिडिटल डनगरानी िें अग्रणी  

• अिेररका: तकनीकी निाचार िें अग्रणी  

• भारत: बडे पिैाने पर डिडिटल सिािेशन िें अग्रणी  

भारत की सबसे बडी उपलडधध यह ह ैडक उसने डिशाल िनसंख्या के बािििू डिडिटल सेिाओ ंको व्यापक स्तर पर पहुचँाया ह।ै 

12. भडिष्य की डिशा (Future Roadmap) 

डिडिटल इडंिया का भडिष्य डनम्न क्षेत्रों पर डनभिर करेगा— 

• 5G और 6G नेटिकि  का डिस्तार  

• AI आधाररत शासन  

• पणूि पपेरलेस गिनििेंट  

• डिडिटल दयाय प्रणाली  

• स्िाटि कृडष प्रणाली  

यडि इन क्षते्रों िें डनिेश बढाया िाए, तो भारत िैडिक डिडिटल शडक्त बन सकता ह।ै 
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सिापन डनष्कषि (Extended Conclusion) 

डिडिटल इडंिया डिशन केिल एक सरकारी योिना नहीं, बडल्क भारत के प्रशासडनक और सािाडिक पररितिन की एक व्यापक प्रडक्रया ह।ै इसने शासन 

प्रणाली को तकनीक आधाररत, पारिशी और नागररक-कें डित बनाया ह।ै 

Unique Identification Authority of India और National Payments Corporation of India िैसी संस्थाएँ इस पररितिन की आधारडशला 

हैं। 

भडिष्य िें यडि साइबर सरुक्षा, डिडिटल साक्षरता और ग्रािीण कनेडक्ट्टडिटी िैसी चनुौडतयों का सिाधान डकया िाता ह,ै तो डिडिटल इडंिया डिशन 

भारत को एक िास्तडिक “डिडिटल सपुरपािर” बना सकता ह।ै 

डिडिटल इडंिया डिशन भारत के प्रशासडनक और सािाडिक ढांचे िें एक क्रांडतकारी पररितिन लेकर आया ह।ै इसने सरकारी सेिाओ ंको अडधक 

पारिशी, कुशल और नागररक-कें डित बनाया ह।ै 

Unique Identification Authority of India और National Payments Corporation of India िैसी संस्थाओ ंने डिडिटल शासन को 

ििबूत डकया ह।ै 

हालांडक डिडिटल डिभािन, साइबर सरुक्षा और तकनीकी असिानता िैसी चनुौडतयाँ अभी भी िौििू हैं, लेडकन उडचत नीडतयों और डनिेश के िाध्यि 

से इदहें हल डकया िा सकता ह।ै 

अंततः यह कहा िा सकता ह ैडक डिडिटल इडंिया डिशन भारत को िैडिक डिडिटल शडक्त बनाने की डिशा िें एक िहत्िपणूि किि ह।ै 
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