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राजस्थान के लघ ुव्यापाररयों में डिडजटल भगुतान अपनान ेकी प्रवडृियों का व्यवहाररक 

डवशे्लषण 

 

काल ूराम चौधरी 

शोधाथी, 

जयोडत डवद्यापीठ मडहला डवश्वडवद्यालय, जयपुर, राजस्थान 

 

साराांश: 

प्रस्तुत अध्ययन “राजस्थान के लघु व्यापाररयों में डिडजटल भुगतान अपनाने की प्रवडृियों का व्यवहाररक डवशे्लषण” का उद्देश्य लघु व्यापाररयों द्वारा 

डिडजटल भुगतान माध्यमों को अपनाने की प्रवडृि, उपयोग की आवडृि तथा इसके पीछे कायय करने वाल ेसामाडजक, आडथयक एवां व्यवहाररक कारकों 

का डवशे्लषण करना ह।ै अध्ययन में यह समझने का प्रयास डकया गया ह ैडक डिडजटल भुगतान की सुडवधा, लेन-दने की गडत, सुरक्षा सांबांधी धारणा, 

डिडजटल डविीय साक्षरता, ग्राहक की माांग तथा सरकारी प्रोत्साहन व्यापाररयों के भुगतान व्यवहार को डकस प्रकार प्रभाडवत करते हैं। साथ ही, डिडजटल 

भुगतान अपनान ेमें आन ेवाली प्रमुख समस्याओां, जैसे तकनीकी कडठनाइयााँ, साइबर धोखाधडी का भय, नटेवकय  सांबांधी बाधाएाँ तथा डिडजटल ज्ञान 

की कमी का भी अध्ययन डकया गया ह।ै अध्ययन से अपेक्षा ह ैडक डिडजटल भुगतान से लेन-दने में पारदडशयता, सुडवधा और बाजार तक पह ाँच में वडृि 

होती ह।ै डनष्कषय लघु व्यापाररयों के डलए डिडजटल डविीय साक्षरता तथा सुरडक्षत डिडजटल भुगतान को बढावा दनेे हतुे उपयोगी सुझाव प्रदान करेंगे। 

प्रमखु शब्द: लघ ुव्यापारी, डिडजटल भगुतान, भगुतान व्यवहार, डविीय साक्षरता, डिडजटल डवि, राजस्थान। 

1. पररचय 

डिडजटल प्रौद्योडगकी के तीव्र डवस्तार न ेआडथयक लने-दने की प्रकृडत और भगुतान व्यवहार को व्यापक रूप से पररवडतयत डकया ह।ै डिडजटल भगुतान से 

आशय ऐसे भगुतान लेन-दने से ह,ै डजनमें मदु्रा के भौडतक हस्ताांतरण के स्थान पर इलेक्ट्रॉडनक अथवा डिडजटल माध्यमों का प्रयोग डकया जाता ह।ै इसमें 

एकीकृत भगुतान अांतरापषृ्ठ, मोबाइल बैंडकां ग, िेडबट एवां के्रडिट कािय, क्ट्यआूर कोि, इांटरनेट बैंडकां ग, मोबाइल वॉलेट तथा अन्य इलेक्ट्रॉडनक भगुतान 

प्रणाडलयााँ शाडमल हैं। डिडजटल भगुतान केवल भगुतान की एक तकनीकी व्यवस्था नहीं ह,ै बडकक यह उपभोक्ताओां, व्यापाररयों और डविीय सांस्थानों 

के बीच आडथयक सांबांधों को अडधक त्वररत, सडुवधाजनक और पारदशी बनान ेवाली व्यवस्था के रूप में डवकडसत ह आ ह।ै भारत में डिडजटल भगुतान 

का डवकास बैंडकां ग सेवाओ ां के डवस्तार, इांटरनेट एवां स्माटयफोन की बढती उपलब्धता, डविीय समावेशन तथा सरकारी डिडजटल पहलों के कारण तेजी 

से ह आ ह।ै भारतीय ररज़वय बैंक न ेभी सरुडक्षत, सदुृढ, सलुभ और कुशल भगुतान प्रणाली को आधडुनक डविीय व्यवस्था का महत्वपणूय आधार माना ह ै

(भारतीय ररज़वय बैंक [RBI], 2022)। इस प्रकार डिडजटल भगुतान का डवस्तार भारतीय अथयव्यवस्था के डिडजटलीकरण की व्यापक प्रडक्रया का 

महत्वपणूय डहस्सा बन गया ह।ै 
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भारत में डिडजटल भगुतान का डवस्तार डवशेष रूप से डपछले एक दशक में उकलेखनीय रहा ह।ै जनधन खातों के डवस्तार, आधार आधाररत सेवाओ ां, 

मोबाइल कनेडक्ट्टडवटी तथा एकीकृत भगुतान अांतरापषृ्ठ जैसी पहलों ने डिडजटल लने-दने को व्यापक सामाडजक आधार प्रदान डकया ह।ै एकीकृत भगुतान 

अांतरापषृ्ठ ने बैंक खातों के बीच त्वररत भगुतान को सरल बनाया और छोटे मकूय के लेन-दने को भी डिडजटल माध्यम में स्थानाांतररत करने में महत्वपणूय 

भडूमका डनभाई। भारतीय राष्रीय भगुतान डनगम के आाँकडे दशायत ेहैं डक एकीकृत भगुतान अांतरापषृ्ठ के माध्यम से होन ेवाल ेलने-दने की मात्रा और मकूय 

में डनरांतर वडृि ह ई ह ै(भारतीय राष्रीय भगुतान डनगम [NPCI], 2024)। इसी प्रकार भारतीय ररज़वय बैंक का डिडजटल भगुतान सचूकाांक भी दशे में 

डिडजटल भगुतान के बढते प्रसार को प्रडतडबांडबत करता ह ै(RBI, 2024)। कोडवि-19 महामारी के दौरान सांपकय रडहत लेन-दने की आवश्यकता ने भी 

डिडजटल भगुतान को अडतररक्त गडत प्रदान की। पररणामस्वरूप डिडजटल भगुतान अब केवल बडे शहरों या सांगडठत व्यवसायों तक सीडमत न रहकर 

छोटे दकुानदारों, सडक डकनारे डवके्रताओ ां, स्थानीय सेवा प्रदाताओ ां तथा अन्य लघ ुव्यापाररयों के दडैनक व्यावसाडयक व्यवहार का डहस्सा बनता जा 

रहा ह।ै 

राजस्थान की अथयव्यवस्था में लघ ु व्यापारी महत्वपणूय भडूमका डनभाते हैं। डकराना दकुानों, वस्त्र एवां हस्तडशकप डवके्रताओ ां, खाद्य पदाथों के छोटे 

व्यवसायों, स्थानीय सेवा प्रदाताओ ां, फुटकर डवके्रताओ ां तथा अन्य सकू्ष्म एवां लघ ुउद्यमों के माध्यम से ये व्यापारी स्थानीय स्तर पर वस्तुओ ां और सेवाओ ां 

की उपलब्धता सडुनडित करत ेहैं। राजस्थान जैसे भौगोडलक एवां सामाडजक डवडवधता वाल ेराज्य में लघ ुव्यापार स्थानीय बाजारों को जोडने, स्वरोजगार 

उपलब्ध कराने और पररवारों की आय के स्रोत को मजबूत करन ेमें महत्वपणूय योगदान दते ेहैं। सकू्ष्म, लघ ुएवां मध्यम उद्यम क्षेत्र को भारतीय अथयव्यवस्था 

में रोजगार, उद्यडमता और स्थानीय आडथयक गडतडवडधयों के महत्वपणूय आधार के रूप में दखेा जाता ह ै(सकू्ष्म, लघ ुएवां मध्यम उद्यम मांत्रालय [MSME], 

2023)। ऐसे व्यापाररयों के डलए भगुतान व्यवस्था में पररवतयन का प्रभाव केवल लेन-दने की सडुवधा तक सीडमत नहीं ह,ै बडकक यह उनके ग्राहक सांबांधों, 

दडैनक नकदी प्रबांधन, डबक्री प्रडक्रया तथा औपचाररक डविीय व्यवस्था से जडुाव को भी प्रभाडवत कर सकता ह।ै 

डिडजटल भगुतान अपनाने को समझने के डलए व्यवहाररक दृडिकोण डवशेष रूप से महत्वपणूय ह।ै प्रौद्योडगकी स्वीकृडत प्रडतमान के अनुसार डकसी नई 

तकनीक को अपनाने का डनणयय मखु्यतः उसकी उपयोडगता तथा उपयोग में सरलता की धारणा से प्रभाडवत होता ह ै(िेडवस, 1989)। इसी प्रकार नवाचार 

प्रसार डसिाांत यह स्पि करता ह ै डक डकसी नवाचार को अपनाने की गडत उसकी सापेक्ष उपयोडगता, अनुकूलता, जडटलता, परीक्षण-योग्यता तथा 

पररणामों की दृश्यता से प्रभाडवत होती ह ै(रोजसय, 2003)। एकीकृत प्रौद्योडगकी स्वीकृडत एवां उपयोग डसिाांत में प्रदशयन सांबांधी अपके्षा, प्रयास सांबांधी 

अपेक्षा, सामाडजक प्रभाव तथा सडुवधाजनक पररडस्थडतयों को तकनीकी उपयोग के महत्वपणूय डनधायरकों के रूप में प्रस्तुत डकया गया ह ै(वेंकटेश et al., 

2003)। लघ ुव्यापाररयों के सांदभय में इन डसिाांतों का प्रयोग करते ह ए यह माना जा सकता ह ैडक यडद व्यापारी डिडजटल भगुतान को समय बचाने वाला, 

ग्राहक-अनुकूल, सरुडक्षत और व्यवसाय के डलए उपयोगी मानता ह,ै तो उसके इसे अपनाने की सांभावना अडधक होगी। इसके डवपरीत तकनीकी 

जडटलता, साइबर धोखाधडी का भय, नेटवकय  सांबांधी समस्या, डिडजटल डविीय साक्षरता की कमी और भगुतान डवफल होने की आशांका अपनाने में 

बाधा उत्पन्न कर सकती ह।ै अतः राजस्थान के लघ ुव्यापाररयों में डिडजटल भगुतान अपनाने का अध्ययन केवल तकनीकी उपलब्धता का अध्ययन 

नहीं, बडकक आडथयक पररडस्थडतयों, सामाडजक प्रभावों, व्यडक्तगत धारणाओ ां और व्यवहाररक डनणययों के अांतसंबांधों का अध्ययन भी ह।ै यही दृडिकोण 

वतयमान शोध को राजस्थान के लघ ुव्यापाररयों के डिडजटल भगुतान व्यवहार के समग्र डवशे्लषण के डलए आधार प्रदान करता ह।ै 

2. साडहत्य समीक्षा एवां शोध पिडत 

डिडजटल भगुतान के डवस्तार के साथ इसके उपयोग और व्यापारी व्यवहार के बीच सांबांध को समझन ेके डलए अनेक अध्ययनों में तकनीकी, आडथयक 

तथा व्यवहाररक कारकों का डवशे्लषण डकया गया ह।ै िेडवस (1989) के प्रौद्योडगकी स्वीकृडत प्रडतमान के अनुसार डकसी तकनीक को अपनाने में उसकी 

उपयोडगता तथा उपयोग की सरलता सांबांधी धारणा महत्वपणूय भडूमका डनभाती ह।ै डिडजटल भगुतान के सांदभय में इसका अथय ह ैडक व्यापारी यडद भगुतान 
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प्रणाली को समय बचान ेवाली, सरल और व्यावसाडयक रूप से उपयोगी मानता है, तो उसके अपनाने की सांभावना बढ जाती ह।ै रोजसय (2003) के 

नवाचार प्रसार डसिाांत के अनुसार नवाचार को अपनाने की प्रडक्रया उसकी सापके्ष उपयोडगता, अनुकूलता, जडटलता, परीक्षण-योग्यता और पररणामों 

की दृश्यता से प्रभाडवत होती ह।ै वेंकटेश, मॉररस, िेडवस और िेडवस (2003) ने भी प्रौद्योडगकी उपयोग के सांदभय में प्रदशयन अपके्षा, प्रयास अपेक्षा, 

सामाडजक प्रभाव तथा सडुवधाजनक पररडस्थडतयों को महत्वपणूय डनधायरक माना। इन सैिाांडतक डनष्कषों से स्पि होता ह ैडक डिडजटल भगुतान का व्यापारी 

द्वारा अपनाया जाना केवल तकनीकी उपलब्धता पर डनभयर नहीं करता, बडकक व्यापारी की धारणा और व्यवहाररक डनणयय-प्रडक्रया से भी जडुा ह।ै 

भारतीय सांदभय में डिडजटल भगुतान के डवकास पर डकए गए अध्ययनों से यह सांकेत डमलता ह ै डक मोबाइल आधाररत भगुतान, एकीकृत भगुतान 

अांतरापषृ्ठ और अन्य डिडजटल माध्यमों न ेछोटे मकूय के दडैनक लेन-दने को अडधक सडुवधाजनक बनाया ह।ै भारतीय ररज़वय बैंक (2024) के अनुसार 

भारत में डिडजटल भगुतान के डवडभन्न माध्यमों के उपयोग में डनरांतर वडृि ह ई ह,ै डजससे अथयव्यवस्था में इलेक्ट्रॉडनक लेन-दने की स्वीकाययता मजबूत 

ह ई ह।ै भारतीय राष्रीय भगुतान डनगम (2024) के आाँकडे भी एकीकृत भगुतान अांतरापषृ्ठ के तीव्र डवस्तार को दशायत ेहैं। तथाडप, डिडजटल भगुतान का 

डवस्तार सभी व्यापाररयों में समान गडत से नहीं ह आ ह।ै छोटे व्यापाररयों के व्यवहार को प्रभाडवत करन ेवाल ेकारकों में डिडजटल साधनों की उपलब्धता 

के साथ-साथ डवश्वास, सरुक्षा, डविीय ज्ञान, ग्राहक व्यवहार तथा स्थानीय तकनीकी पररडस्थडतयााँ भी महत्वपणूय हैं। डवश्व बैंक (2022) न ेभी डिडजटल 

डविीय सेवाओ ां के व्यापक उपयोग के डलए डिडजटल अवसांरचना, डविीय पह ाँच और उपयोगकतायओ ां की क्षमता को महत्वपणूय माना ह।ै 

डवश्वास एवां सरुक्षा डिडजटल भगुतान व्यवहार का दसूरा महत्वपणूय पक्ष ह।ै डिडजटल लेन-दने में धन की सरुक्षा, व्यडक्तगत जानकारी की गोपनीयता, 

भगुतान की डवश्वसनीयता तथा साइबर धोखाधडी से बचाव सांबांधी धारणा व्यापारी के डनणयय को प्रभाडवत करती ह।ै यडद डकसी व्यापारी को डिडजटल 

भगुतान प्रणाली में पयायप्त डवश्वास नहीं ह,ै तो तकनीकी सडुवधा उपलब्ध होने के बावजदू वह नकद भगुतान को प्राथडमकता द ेसकता ह।ै भारतीय ररज़वय 

बैंक (2023) न ेडिडजटल भगुतान की सरुक्षा, साइबर जागरूकता तथा उपभोक्ता सांरक्षण को डिडजटल डविीय प्रणाली के महत्वपणूय घटक के रूप में 

रेखाांडकत डकया ह।ै इसडलए डिडजटल भगुतान अपनाने के अध्ययन में सरुक्षा सांबांधी धारणा को केवल तकनीकी डवषय न मानकर व्यवहाररक डवश्वास 

के रूप में दखेना आवश्यक ह।ै डिडजटल डविीय साक्षरता भी व्यापाररयों की भगुतान सांबांधी डनणयय-क्षमता को प्रभाडवत करती ह।ै डिडजटल डविीय 

साक्षरता से आशय डिडजटल डविीय साधनों को समझने, उनका सरुडक्षत उपयोग करन ेतथा उनसे सांबांडधत जोडखमों की पहचान करन ेकी क्षमता से ह।ै 

पयायप्त डिडजटल डविीय ज्ञान वाला व्यापारी भगुतान करना, प्राप्त करना, लने-दने की पडुि करना तथा सांभाडवत धोखाधडी से बचाव करना अपेक्षाकृत 

बेहतर ढांग से कर सकता ह।ै इसके डवपरीत डिडजटल जानकारी की कमी तकनीकी भय और अडनडितता को बढा सकती ह।ै डवश्व बैंक (2022) के 

अनुसार डिडजटल डविीय सेवाओ ां का प्रभावी उपयोग केवल पह ाँच पर डनभयर नहीं करता, बडकक उपयोगकतायओ ां की डिडजटल एवां डविीय क्षमताओ ां से 

भी सांबांडधत ह।ै 

ग्राहक की माांग भी लघ ुव्यापाररयों द्वारा डिडजटल भगुतान अपनाने का महत्वपणूय सामाडजक-व्यवहाररक कारक ह।ै जब ग्राहक मोबाइल आधाररत 

भगुतान या क्ट्यआूर कोि के माध्यम से भगुतान करना पसांद करते हैं, तब व्यापारी पर ऐसी सडुवधा उपलब्ध कराने का व्यावसाडयक दबाव उत्पन्न होता 

ह।ै इस प्रकार डिडजटल भगुतान का प्रसार केवल व्यापारी की व्यडक्तगत पसांद का पररणाम नहीं, बडकक व्यापारी-ग्राहक सांबांधों की बदलती प्रकृडत का 

भी पररणाम ह।ै इसके साथ तकनीकी उपलब्धता, जैसे स्माटयफोन, इांटरनटे कनडेक्ट्टडवटी, बैंक खाता, भगुतान अनुप्रयोग तथा क्ट्यआूर कोि की उपलब्धता, 

डिडजटल भगुतान के वास्तडवक उपयोग की आधारभतू शतें हैं। ग्रामीण और अधय-शहरी क्षेत्रों में नेटवकय  की अडस्थरता या तकनीकी सहायता का अभाव 

डिडजटल भगुतान अपनान ेकी गडत को प्रभाडवत कर सकता ह।ै सरकारी प्रोत्साहन डिडजटल भगुतान के प्रसार में सांस्थागत कारक के रूप में महत्वपणूय 

ह।ै भारत सरकार और भारतीय ररज़वय बैंक द्वारा डिडजटल डविीय समावेशन, भगुतान अवसांरचना तथा डिडजटल लने-दने को प्रोत्साडहत करने के डलए 

डवडभन्न पहलें की गई हैं (भारत सरकार, 2023; भारतीय ररज़वय बैंक, 2024)। इन पहलों ने छोटे व्यापाररयों को औपचाररक डविीय व्यवस्था से जोडन े
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और डिडजटल भगुतान की स्वीकाययता बढाने में योगदान डदया ह।ै हालाांडक, सरकारी योजनाओ ां की वास्तडवक प्रभावशीलता व्यापाररयों में उनके प्रडत 

जागरूकता, पह ाँच और उपयोग की क्षमता पर डनभयर करती ह।ै 

अध्ययन की सैिाांडतक रूपरेखा 

प्रस्तुत अध्ययन में डिडजटल भगुतान अपनाने को आडित चर तथा उपयोडगता एवां सडुवधा, डवश्वास एवां सरुक्षा, डिडजटल डविीय साक्षरता, ग्राहक की 

माांग, तकनीकी उपलब्धता और सरकारी प्रोत्साहन को प्रमखु स्वतांत्र चरों के रूप में डलया गया ह।ै सैिाांडतक रूप से यह माना गया ह ैडक इन कारकों 

की सकारात्मक धारणा डिडजटल भगुतान अपनान ेकी सांभावना को बढा सकती ह।ै इसके साथ व्यापारी की आय,ु डशक्षा, व्यवसाय का प्रकार, व्यवसाय 

की अवडध तथा व्यवसाय के आकार जैसे सामाडजक-आडथयक चर भी उसके भगुतान व्यवहार को प्रभाडवत कर सकत ेहैं। इस प्रकार अध्ययन एक 

समेडकत व्यवहाररक रूपरेखा पर आधाररत है, डजसमें तकनीकी स्वीकृडत, सामाडजक प्रभाव और सांस्थागत पररडस्थडतयों को एक साथ समझने का 

प्रयास डकया गया ह।ै 

शोध की प्रकृडत एवां डिजाइन 

प्रस्तुत अध्ययन वणयनात्मक एवां डवशे्लषणात्मक शोध डिजाइन पर आधाररत ह।ै अध्ययन में मात्रात्मक दृडिकोण का प्रयोग करते ह ए लघ ुव्यापाररयों के 

डिडजटल भगुतान व्यवहार से सांबांडधत प्राथडमक आाँकडे एकत्र डकए जाएांगे। प्रश्नावली के माध्यम से व्यापाररयों की सामाडजक-आडथयक पषृ्ठभडूम, 

डिडजटल भगुतान के उपयोग की डस्थडत, उपयोग की आवडृि, अपनाने के कारण, सरुक्षा सांबांधी धारणा, डिडजटल डविीय साक्षरता तथा प्रमखु बाधाओ ां 

से सांबांडधत जानकारी प्राप्त की जाएगी। जहााँ आवश्यक होगा, डवडभन्न समहूों के बीच तुलना करके डिडजटल भगुतान अपनान ेकी प्रवडृियों का डवशे्लषण 

डकया जाएगा। 

अध्ययन का क्षेत्र, जनसांख्या एवां नमनूा चयन 

अध्ययन का भौगोडलक क्षते्र राजस्थान राज्य डनधायररत डकया गया ह।ै राजस्थान की सामाडजक, आडथयक और भौगोडलक डवडवधता को ध्यान में रखते 

ह ए लघ ुव्यापाररयों को अध्ययन की लडक्षत जनसांख्या के रूप में शाडमल डकया जाएगा। अध्ययन में डकराना दकुानदारों, फुटकर डवके्रताओ ां, खाद्य एवां 

पेय पदाथय डवके्रताओ ां, वस्त्र एवां हस्तडशकप व्यापाररयों तथा अन्य छोटे सेवा प्रदाताओ ां को सडममडलत डकया जा सकता ह।ै नमनूा चयन के डलए बह -

स्तरीय नमनूा पिडत का प्रयोग डकया जाना उपयकु्त होगा, डजसमें राजस्थान के डवडभन्न क्षेत्रों से चयडनत डजलों एवां बाजार क्षते्रों के आधार पर व्यापाररयों 

का चयन डकया जाएगा। नमनूा आकार का डनधायरण अध्ययन की जनसांख्या, उपलब्ध सांसाधनों तथा साांडख्यकीय आवश्यकताओां के आधार पर डकया 

जाएगा। 

प्राथडमक एवां डद्वतीयक आाँकडों के स्रोत 

अध्ययन के प्राथडमक आाँकडे चयडनत लघ ुव्यापाररयों से सांरडचत प्रश्नावली एवां आवश्यकतानुसार प्रत्यक्ष सांवाद के माध्यम से एकत्र डकए जाएांगे। 

प्रश्नावली में बांद-प्रकार के प्रश्नों के साथ डिडजटल भगुतान से सांबांडधत धारणा को मापने के डलए बह -डबांद ुमापनी का प्रयोग डकया जा सकता ह।ै डद्वतीयक 

आाँकडे भारतीय ररज़वय बैंक, भारतीय राष्रीय भगुतान डनगम, सकू्ष्म, लघ ुएवां मध्यम उद्यम मांत्रालय, भारत सरकार, डवश्व बैंक तथा सांबांडधत शोध-पत्रों, 

पसु्तकों, सरकारी ररपोटों और आडधकाररक प्रकाशनों से प्राप्त डकए जाएांगे। इस प्रकार प्राथडमक एवां डद्वतीयक स्रोतों के समन्वय से राजस्थान के लघ ु

व्यापाररयों में डिडजटल भगुतान अपनाने की प्रवडृि का व्यवहाररक एवां डवशे्लषणात्मक अध्ययन डकया जाएगा। 

3. राजस्थान के लघ ुव्यापाररयों में डिडजटल भगुतान अपनान ेकी प्रवडृियों का व्यवहाररक डवशे्लषण 

राजस्थान के लघ ुव्यापाररयों में डिडजटल भगुतान अपनाने की प्रवडृि को समझने के डलए उनके सामाडजक-आडथयक पररवेश, व्यवसाय की प्रकृडत, 

डिडजटल साधनों की उपलब्धता तथा भगुतान सांबांधी व्यवहार का समग्र अध्ययन आवश्यक ह।ै लघ ुव्यापारी राज्य की स्थानीय अथयव्यवस्था के 
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महत्वपणूय घटक हैं और इनके दडैनक लेन-दने में डिडजटल भगुतान की भडूमका डपछले कुछ वषों में डनरांतर बढी ह।ै व्यापाररयों की आय,ु शैडक्षक स्तर, 

आय, व्यवसाय का आकार, व्यवसाय की अवडध तथा बाजार का स्वरूप जैसे सामाडजक-आडथयक कारक डिडजटल भगुतान को अपनान ेकी उनकी 

क्षमता और इच्छा को प्रभाडवत कर सकते हैं। सामान्यतः अपेक्षाकृत यवुा और अडधक डशडक्षत व्यापारी नई तकनीकों को सीखने तथा प्रयोग करने के 

प्रडत अडधक सहज हो सकते हैं, जबडक अडधक आय ुवाल ेव्यापाररयों में पारांपररक नकद लने-दने की आदत और तकनीकी जडटलता की धारणा 

डिडजटल भगुतान के उपयोग को प्रभाडवत कर सकती ह।ै हालाांडक, इन प्रवडृियों को डनडित डनष्कषय के रूप में स्वीकार करन ेके बजाय वास्तडवक क्षेत्रीय 

आाँकडों के आधार पर परखा जाना आवश्यक ह।ै 

लघ ुव्यापाररयों द्वारा उपयोग डकए जान ेवाल ेडिडजटल भगुतान माध्यमों में एकीकृत भगुतान अांतरापषृ्ठ, क्ट्यआूर कोि आधाररत भगुतान, मोबाइल 

बैंडकां ग, िेडबट कािय, के्रडिट कािय तथा अन्य इलेक्ट्रॉडनक माध्यम प्रमखु हैं। इनमें क्ट्यआूर कोि और मोबाइल आधाररत भगुतान छोटे व्यापाररयों के 

डलए डवशेष रूप से उपयोगी डदखाई दते ेहैं, क्ट्योंडक इनके डलए अपेक्षाकृत कम भौडतक अवसांरचना की आवश्यकता होती ह।ै व्यापारी अपने प्रडतष्ठान 

पर क्ट्यआूर कोि प्रदडशयत करके ग्राहक से सीधे डिडजटल भगुतान प्राप्त कर सकता ह।ै भारतीय राष्रीय भगुतान डनगम (2024) के आाँकडों में एकीकृत 

भगुतान अांतरापषृ्ठ आधाररत लेन-दने की तीव्र वडृि डिडजटल भगुतान की व्यापक स्वीकाययता को दशायती ह।ै छोटे व्यापाररयों के सांदभय में इसकी 

उपयोडगता इस तथ्य से भी जडुी ह ैडक कम मकूय के दडैनक लेन-दने को भी डिडजटल माध्यम से शीघ्र परूा डकया जा सकता ह।ै इस प्रकार डिडजटल 

भगुतान अब केवल बडे व्यापाररक प्रडतष्ठानों की सडुवधा न रहकर स्थानीय दकुानों और छोटे व्यवसायों की भगुतान व्यवस्था का डहस्सा बनता जा रहा 

ह।ै 

भगुतान माध्यमों की प्राथडमकता का डनधायरण व्यापारी की सडुवधा, ग्राहक की पसांद, तकनीकी उपलब्धता और लने-दने की प्रकृडत से होता ह।ै जहााँ 

कुछ व्यापारी डिडजटल भगुतान को प्राथडमक माध्यम के रूप में स्वीकार कर सकत ेहैं, वहीं अनेक व्यापारी नकद और डिडजटल दोनों माध्यमों को 

समानाांतर रूप से अपनाना पसांद कर सकते हैं। इस डमडित भगुतान व्यवहार को डवशेष रूप से लघ ुव्यवसायों के सांदभय में महत्वपणूय माना जा सकता ह,ै 

क्ट्योंडक नकद भगुतान अभी भी स्थानीय बाजारों में व्यापक रूप से प्रचडलत ह।ै डिडजटल भगुतान का उपयोग करन ेवाला व्यापारी भी नेटवकय  समस्या, 

ग्राहक की पसांद या तकनीकी डवफलता की डस्थडत में नकद भगुतान स्वीकार कर सकता ह।ै इसडलए डिडजटल भगुतान अपनान ेको केवल “डिडजटल 

या नकद” के डद्वआधारी डवककप के रूप में दखेने के बजाय भगुतान माध्यमों के डमडित उपयोग के रूप में समझना अडधक उपयकु्त ह।ै 

डिडजटल भगुतान के उपयोग की आवडृि भी व्यापारी के व्यवहार को समझन ेका महत्वपणूय सांकेतक ह।ै कुछ व्यापारी प्रत्येक डदन होने वाल ेअडधकाांश 

छोटे लेन-दने के डलए डिडजटल भगुतान का प्रयोग कर सकते हैं, जबडक कुछ व्यापारी केवल अपके्षाकृत बडे मकूय के लने-दने में इसका उपयोग कर 

सकते हैं। उपयोग की आवडृि व्यवसाय की प्रकृडत और ग्राहक वगय से भी सांबांडधत होती ह।ै उदाहरण के डलए, ऐसे व्यवसाय डजनमें बडी सांख्या में यवुा 

ग्राहक आते हैं, वहााँ मोबाइल आधाररत भगुतान की माांग अपके्षाकृत अडधक हो सकती ह।ै इसी प्रकार पययटन, खाद्य पदाथय, वस्त्र, हस्तडशकप और खदुरा 

व्यापार जैसे क्षते्रों में ग्राहक की भगुतान प्राथडमकताएाँ डिडजटल भगुतान के उपयोग को प्रभाडवत कर सकती हैं। भारतीय ररज़वय बैंक (2024) द्वारा 

डिडजटल भगुतान के बढते प्रसार को भारतीय भगुतान व्यवहार में सांरचनात्मक पररवतयन के सांकेत के रूप में दखेा गया ह।ै 

ग्राहक की माांग डिडजटल भगुतान अपनाने का एक महत्वपणूय व्यवहाररक डनधायरक ह।ै आज अनेक ग्राहक भगुतान के डलए मोबाइल आधाररत साधनों 

को प्राथडमकता दते ेहैं और उनके पास हमेशा पयायप्त नकद उपलब्ध होना आवश्यक नहीं ह।ै ऐसी डस्थडत में यडद कोई व्यापारी डिडजटल भगुतान स्वीकार 

नहीं करता, तो उसे सांभाडवत ग्राहक या डबक्री का अवसर खोन ेकी आशांका हो सकती ह।ै पररणामस्वरूप ग्राहक की माांग व्यापारी को डिडजटल भगुतान 

स्वीकार करने के डलए पे्रररत करती ह।ै यह प्रडक्रया नवाचार प्रसार डसिाांत के उस डवचार से भी सांबांडधत ह ैडजसके अनुसार डकसी नई तकनीक का 
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सामाडजक प्रसार उसके उपयोग के डदखाई दनेे वाले लाभों और सामाडजक स्वीकृडत से प्रभाडवत होता ह ै(रोजसय, 2003)। इस प्रकार डिडजटल भगुतान 

का व्यापारी व्यवहार ग्राहक और व्यापारी के बीच बदलते आडथयक सांबांधों का भी पररणाम ह।ै 

डिडजटल डविीय साक्षरता डिडजटल भगुतान के प्रभावी उपयोग की आधारभतू शतय ह।ै केवल स्माटयफोन या बैंक खाता उपलब्ध होना पयायप्त नहीं ह;ै 

व्यापारी को भगुतान भेजने और प्राप्त करने, लेन-दने की पडुि करने, भगुतान डस्थडत की जााँच करने तथा सांभाडवत साइबर धोखाधडी की पहचान करने 

का ज्ञान भी होना चाडहए। डिडजटल डविीय साक्षरता का उच्च स्तर व्यापारी में आत्मडवश्वास बढा सकता ह ैऔर तकनीकी जोडखमों के प्रडत उसकी 

सजगता को मजबूत कर सकता ह।ै इसके डवपरीत डिडजटल ज्ञान की कमी भगुतान प्रणाली के प्रडत भय और अडवश्वास पदैा कर सकती ह।ै डवश्व बैंक 

(2022) के अनुसार डिडजटल डविीय सेवाओ ां का प्रभावी उपयोग डिडजटल पह ाँच के साथ-साथ उपयोगकताय की क्षमता और डविीय ज्ञान पर भी डनभयर 

करता ह।ै अतः राजस्थान के लघ ुव्यापाररयों में डिडजटल भगुतान के अध्ययन में डिडजटल डविीय साक्षरता को एक महत्वपणूय व्याख्यात्मक कारक 

माना जाना चाडहए। 

व्यापारी की आय और व्यवसाय के आकार का भी डिडजटल भगुतान अपनान ेसे सांभाडवत सांबांध हो सकता ह।ै अपेक्षाकृत बडे कारोबार वाले व्यापाररयों 

के पास डिडजटल उपकरणों, बैंडकां ग सेवाओ ां और तकनीकी सहायता तक बेहतर पह ाँच होने की सांभावना रहती ह।ै दसूरी ओर, बह त छोटे व्यापाररयों के 

डलए डिडजटल भगुतान से सांबांडधत तकनीकी जानकारी, उपकरण या शकुक सांबांधी डचांताएाँ अडधक महत्वपणूय हो सकती हैं। हालाांडक, एकीकृत भगुतान 

अांतरापषृ्ठ और क्ट्यआूर कोि जैसी प्रणाडलयों ने डिडजटल भगुतान के प्रवेश की लागत को कम डकया ह,ै डजससे छोटे स्तर के व्यापाररयों के डलए भी 

इन्हें अपनाना आसान ह आ ह।ै इसडलए व्यवसाय का आकार डिडजटल भगुतान अपनान ेको प्रभाडवत करने वाला कारक होने के साथ-साथ डिडजटल 

तकनीक की उपलब्धता और उपयोडगता से अांतःडक्रया करन ेवाला चर भी हो सकता ह।ै 

आय ुआधाररत व्यवहाररक अांतर भी अध्ययन का महत्वपणूय पक्ष ह।ै यवुा व्यापारी सामान्यतः स्माटयफोन, मोबाइल अनुप्रयोगों और डिडजटल सेवाओ ां 

के डनयडमत उपयोग के कारण डिडजटल भगुतान को अपके्षाकृत सहजता से स्वीकार कर सकते हैं। दसूरी ओर, विृ व्यापाररयों में तकनीकी सीखने की 

लागत, साइबर धोखाधडी का भय तथा लांबे समय से चली आ रही नकद भगुतान की आदत डिडजटल भगुतान के उपयोग को सीडमत कर सकती ह।ै 

डफर भी आय ुको अकेला डनणाययक कारक नहीं माना जा सकता, क्ट्योंडक डशक्षा, डिडजटल प्रडशक्षण, व्यवसाय का प्रकार और ग्राहक वगय जैसे कारक 

इस सांबांध को प्रभाडवत कर सकते हैं। प्रौद्योडगकी स्वीकृडत सांबांधी अध्ययनों में उपयोग में सरलता और अपेडक्षत लाभ को तकनीक स्वीकार करने के 

महत्वपणूय आधार के रूप में रेखाांडकत डकया गया ह ै(वेंकटेश et al., 2003)। 

4. डिडजटल भगुतान अपनान ेकी समस्याएाँ, प्रभाव एवां नीडतगत डवशे्लषण 

राजस्थान के लघ ुव्यापाररयों में डिडजटल भगुतान के डवस्तार के बावजदू इसके प्रभावी और डनयडमत उपयोग के मागय में अनेक व्यवहाररक, तकनीकी 

तथा सांस्थागत बाधाएाँ डवद्यमान हैं। डिडजटल भगुतान को अपनान ेका डनणयय केवल सडुवधा और समय की बचत पर डनभयर नहीं करता, बडकक व्यापारी 

की तकनीकी क्षमता, सरुक्षा सांबांधी धारणा, डिडजटल डविीय ज्ञान, इांटरनेट की उपलब्धता तथा भगुतान प्रणाली पर डवश्वास से भी प्रभाडवत होता ह।ै 

प्रौद्योडगकी स्वीकृडत के सांदभय में िेडवस (1989) ने स्पि डकया ह ैडक डकसी तकनीक की उपयोडगता के साथ-साथ उसका उपयोग डकतना सरल प्रतीत 

होता ह,ै यह भी उसके स्वीकार डकए जाने की सांभावना को प्रभाडवत करता ह।ै इसी प्रकार वेंकटेश et al. (2003) के अनुसार सडुवधाजनक पररडस्थडतयााँ 

और प्रयास सांबांधी अपेक्षा तकनीकी उपयोग के महत्वपणूय डनधायरक हैं। लघ ुव्यापाररयों के सांदभय में इन अवधारणाओ ां का अथय ह ैडक यडद डिडजटल 

भगुतान प्रणाली जडटल, अडवश्वसनीय या तकनीकी रूप से कडठन प्रतीत होती है, तो व्यापारी उसके उपलब्ध होने के बावजदू नकद भगुतान को 

प्राथडमकता द ेसकता ह।ै 
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डिडजटल भगुतान की प्रमखु व्यवहाररक बाधाओ ां में सरुक्षा एवां साइबर धोखाधडी का भय महत्वपणूय स्थान रखता ह।ै छोटे व्यापारी अपन ेदडैनक कारोबार 

में बडी सांख्या में छोटे-मकूय के लने-दने करत ेहैं और डकसी डिडजटल धोखाधडी की डस्थडत में होने वाली आडथयक क्षडत उनके डलए गांभीर हो सकती ह।ै 

फजी भगुतान सांदशे, गलत क्ट्यआूर कोि, पहचान सांबांधी जानकारी प्राप्त करने के प्रयास, अनडधकृत लेन-दने तथा सामाडजक अडभयाांडत्रकी आधाररत 

धोखाधडी जैसी घटनाएाँ डिडजटल भगुतान के प्रडत अडवश्वास को बढा सकती हैं। भारतीय ररज़वय बैंक (2023) ने डिडजटल भगुतान की सरुक्षा तथा 

ग्राहकों एवां उपयोगकतायओ ां में साइबर जागरूकता को भगुतान प्रणाली के सतत डवकास के डलए महत्वपणूय माना ह।ै अतः डिडजटल भगुतान को बढावा 

दनेे के साथ-साथ व्यापाररयों को यह जानकारी दनेा आवश्यक ह ैडक भगुतान प्राप्त करने के डलए उन्हें कौन-सी जानकारी साझा करनी चाडहए और डकन 

पररडस्थडतयों में डकसी अज्ञात व्यडक्त या डलांक पर डवश्वास नहीं करना चाडहए। 

तकनीकी ज्ञान एवां डिडजटल साक्षरता की कमी भी लघ ुव्यापाररयों के डलए महत्वपणूय चनुौती ह।ै कई व्यापारी डिडजटल भगुतान स्वीकार तो करते हैं, 

लेडकन भगुतान की पडुि, लने-दने इडतहास की जााँच, बैंक खाते से सांबांडधत जानकारी की सरुक्षा तथा धोखाधडी की पहचान जैसी प्रडक्रयाओ ां में पयायप्त 

रूप से प्रडशडक्षत नहीं होते। डवश्व बैंक (2022) के अनुसार डिडजटल डविीय सेवाओ ां की वास्तडवक उपयोडगता डिडजटल पह ाँच के साथ-साथ 

उपयोगकतायओ ां की क्षमता और ज्ञान पर डनभयर करती ह।ै इसडलए डिडजटल डविीय साक्षरता को केवल बैंडकां ग सांबांधी जानकारी तक सीडमत न रखकर 

सरुडक्षत डिडजटल व्यवहार, साइबर सरुक्षा और डविीय डनणयय-क्षमता से जोडना आवश्यक ह।ै डवशेष रूप से विृ तथा कम डशडक्षत व्यापाररयों के डलए 

स्थानीय भाषा में सरल प्रडशक्षण काययक्रम अडधक प्रभावी हो सकते हैं। 

लेन-दने असफल होना तथा धन-वापसी की समस्या भी डिडजटल भगुतान के प्रडत डवश्वास को प्रभाडवत कर सकती ह।ै कभी-कभी खाते से राडश कट 

जाने के बावजदू व्यापारी या ग्राहक को भगुतान की तत्काल पडुि नहीं डमलती। ऐसी डस्थडत में यह स्पि करना कडठन हो सकता ह ैडक लेन-दने सफल 

ह आ ह ैया नहीं। धन-वापसी में दरेी होन ेपर व्यापारी की काययशील पूाँजी प्रभाडवत हो सकती ह।ै छोटे व्यवसायों के डलए अपके्षाकृत छोटी राडश भी 

दडैनक नकदी प्रवाह में महत्वपणूय हो सकती ह।ै इसडलए डिडजटल भगुतान प्रणाडलयों में त्वररत डशकायत डनवारण, स्पि लने-दने डस्थडत और समयबि 

धन-वापसी की व्यवस्था अत्यांत आवश्यक ह।ै भारतीय ररज़वय बैंक (2024) द्वारा सरुडक्षत एवां कुशल भगुतान प्रणाली पर डदया गया जोर इसी 

आवश्यकता को रेखाांडकत करता ह।ै 

डिडजटल भगुतान का प्रभाव डबक्री, ग्राहक सडुवधा और बाजार डवस्तार पर भी पड सकता ह।ै जब व्यापारी अनेक भगुतान डवककप उपलब्ध कराता ह,ै 

तो ग्राहकों के डलए खरीदारी अडधक सडुवधाजनक हो जाती ह।ै ग्राहक के पास पयायप्त नकद न होने की डस्थडत में भी डिडजटल भगुतान के माध्यम से 

लेन-दने परूा डकया जा सकता ह।ै इससे सांभाडवत डबक्री के अवसरों को बनाए रखने में सहायता डमल सकती ह।ै डिडजटल भगुतान की सडुवधा ऑनलाइन 

या दरूस्थ ग्राहकों से भगुतान प्राप्त करने की सांभावना को भी बढा सकती ह।ै डवशेष रूप से हस्तडशकप, पययटन, स्थानीय उत्पाद तथा छोटे सेवा व्यवसायों 

के डलए यह बाजार डवस्तार का साधन बन सकता ह।ै हालाांडक, इस प्रभाव की वास्तडवक सीमा व्यापार के प्रकार, ग्राहक वगय और डिडजटल डवपणन 

की उपलब्धता पर डनभयर करेगी। 

डिडजटल भगुतान का डवस्तार डविीय समावेशन की प्रडक्रया को भी मजबूत कर सकता ह।ै जब लघ ुव्यापारी बैंक खाते, मोबाइल बैंडकां ग और डिडजटल 

भगुतान प्रणाली से डनयडमत रूप से जडुते हैं, तो उनका औपचाररक डविीय प्रणाली के साथ सांपकय  बढता ह।ै इससे बचत, ऋण, बीमा और अन्य डविीय 

सेवाओ ां तक पह ाँच की सांभावनाएाँ मजबूत हो सकती हैं। भारत में डिडजटल डविीय समावेशन को बढावा दने ेके डलए बैंडकां ग डवस्तार, डिडजटल भगुतान 

अवसांरचना तथा डविीय साक्षरता से सांबांडधत अनेक पहलें की गई हैं (भारत सरकार, 2023; भारतीय ररज़वय बैंक, 2024)। सरकारी सांस्थाओ ां, बैंकों 

और भगुतान सेवा प्रदाताओ ां के बीच समन्वय इस प्रडक्रया को अडधक प्रभावी बना सकता ह।ै 
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नीडतगत दृडि से लघ ुव्यापाररयों के डलए सरल, सरुडक्षत और स्थानीय आवश्यकताओां के अनरुूप डिडजटल डविीय साक्षरता काययक्रम डवकडसत डकए 

जाने चाडहए। प्रडशक्षण में केवल भगुतान करन ेकी प्रडक्रया न बताकर साइबर धोखाधडी से बचाव, भगुतान की पडुि, डशकायत दजय करने की प्रडक्रया, 

धन-वापसी के डनयम और व्यडक्तगत जानकारी की सरुक्षा जैसे डवषयों को शाडमल डकया जाना चाडहए। ग्रामीण एवां अधय-शहरी क्षते्रों में स्थानीय भाषा 

में प्रडशक्षण, व्यापाररक सांगठनों के माध्यम से जागरूकता तथा बैंडकां ग प्रडतडनडधयों की सहायता उपयोगी हो सकती ह।ै साथ ही नेटवकय  अवसांरचना को 

मजबूत करने, असफल लेन-दने के त्वररत समाधान, पारदशी डशकायत डनवारण व्यवस्था तथा डिडजटल भगुतान सांबांधी सरुक्षा मानकों को सरल बनाने 

की आवश्यकता ह।ै सरकार और डविीय सांस्थाओ ां को छोटे व्यापाररयों की वास्तडवक आवश्यकताओां को ध्यान में रखत ेह ए ऐसी नीडतयााँ डवकडसत 

करनी चाडहए जो डिडजटल भगुतान को केवल तकनीकी नवाचार के रूप में नहीं, बडकक लघ ुउद्यमों के आडथयक एवां डविीय सशक्तीकरण के साधन के 

रूप में स्थाडपत करें। इस प्रकार सरुडक्षत तकनीक, पयायप्त डिडजटल साक्षरता, मजबूत अवसांरचना और प्रभावी सांस्थागत सहायता के सांयकु्त प्रयास से 

राजस्थान के लघ ुव्यापाररयों में डिडजटल भगुतान का अडधक डटकाऊ और समावेशी डवस्तार सांभव हो सकता ह।ै 

5. डनष्कषय 

प्रस्तुत अध्ययन “राजस्थान के लघ ुव्यापाररयों में डिडजटल भगुतान अपनाने की प्रवडृियों का व्यवहाररक डवशे्लषण” के आधार पर यह डनष्कषय सामन े

आता ह ैडक डिडजटल भगुतान राजस्थान के लघ ुव्यापाररक क्षते्र में धीरे-धीरे एक महत्वपणूय भगुतान डवककप के रूप में स्थाडपत हो रहा ह।ै डिडजटल 

भगुतान का प्रसार केवल तकनीकी पररवतयन का पररणाम नहीं ह,ै बडकक इसके पीछे व्यापारी की सडुवधा, ग्राहक की अपेक्षाएाँ, समय की बचत, लने-दने 

की गडत, डविीय सेवाओ ां तक पह ाँच तथा बदलते बाजार व्यवहार जैसे अनेक कारक कायय करते हैं। भारतीय ररज़वय बैंक (2024) और भारतीय राष्रीय 

भगुतान डनगम (2024) के आाँकडे भारत में डिडजटल भगुतान की डनरांतर बढती स्वीकाययता को दशायत ेहैं। लघ ुव्यापाररयों के सांदभय में यह पररवतयन 

डवशेष महत्व रखता ह,ै क्ट्योंडक ये व्यापारी स्थानीय बाजारों में बडी सांख्या में दडैनक लेन-दने करते हैं और उनकी भगुतान व्यवस्था सीधे स्थानीय 

आडथयक गडतडवडधयों से जडुी होती ह।ै 

राजस्थान के लघ ुव्यापाररयों में डिडजटल भगुतान अपनाने की समग्र प्रवडृि को दखेते ह ए यह कहा जा सकता ह ैडक व्यापारी डिडजटल माध्यमों को 

मखु्यतः सडुवधा, गडत, ग्राहक की माांग और नकदी प्रबांधन में सरलता के कारण स्वीकार कर रह ेहैं। एकीकृत भगुतान अांतरापषृ्ठ और क्ट्यआूर कोि 

आधाररत भगुतान न ेछोटे व्यापाररयों के डलए डिडजटल भगुतान को अपेक्षाकृत सरल बनाया ह।ै इसके बावजदू डिडजटल भगुतान को नकद भगुतान का 

पणूय डवककप मानना उडचत नहीं होगा। अनेक छोटे व्यापारी दोनों माध्यमों का समानाांतर उपयोग करते हैं। इससे यह स्पि होता ह ैडक डिडजटल सांक्रमण 

एक क्रडमक प्रडक्रया ह,ै डजसमें व्यापारी अपनी आवश्यकता, ग्राहक वगय और स्थानीय पररडस्थडतयों के आधार पर भगुतान माध्यम का चनुाव करता ह।ै 

नवाचार प्रसार डसिाांत के अनुसार डकसी नवाचार की स्वीकाययता उसकी सापेक्ष उपयोडगता, अनुकूलता, जडटलता तथा सामाडजक स्वीकृडत से प्रभाडवत 

होती ह ै(रोजसय, 2003)। राजस्थान के लघ ुव्यापाररयों का डिडजटल भगुतान व्यवहार भी इसी प्रकार की क्रडमक स्वीकृडत को प्रडतडबांडबत करता ह।ै 

डिडजटल भगुतान के व्यापाररक एवां आडथयक प्रभाव भी महत्वपणूय हैं। इलेक्ट्रॉडनक लेन-दने से भगुतान प्राप्त करन ेकी प्रडक्रया सरल हो सकती ह ैतथा 

लेन-दने का अडभलेख उपलब्ध रहता ह।ै इससे व्यापाररक पारदडशयता, दडैनक आय के आकलन और डविीय प्रबांधन में सहायता डमल सकती ह।ै ग्राहक 

के डलए डवडभन्न भगुतान डवककप उपलब्ध होने से खरीदारी की सडुवधा बढ सकती ह ैऔर सांभाडवत डबक्री के अवसरों को बनाए रखने में मदद डमल 

सकती ह।ै डिडजटल लेन-दने का डनयडमत उपयोग छोटे व्यापाररयों को औपचाररक बैंडकां ग व्यवस्था के साथ अडधक मजबूती से जोड सकता ह,ै डजससे 

भडवष्य में ऋण, बचत और अन्य डविीय सेवाओ ां तक उनकी पह ाँच की सांभावनाएाँ बढ सकती हैं। इस प्रकार डिडजटल भगुतान को डविीय समावेशन 

और लघ ुउद्यमों के औपचाररकीकरण की प्रडक्रया से भी जोडा जा सकता ह ै(डवश्व बैंक, 2022)। भडवष्य के डलए सबसे महत्वपणूय आवश्यकता डिडजटल 

डविीय साक्षरता में वडृि ह।ै व्यापाररयों को स्थानीय भाषा में सरल और व्यावहाररक प्रडशक्षण डदया जाना चाडहए, डजसमें डिडजटल भगुतान प्राप्त करने, 
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भगुतान की पडुि करने, लेन-दने इडतहास दखेने, सांडदग्ध सांदशेों की पहचान करन,े व्यडक्तगत पहचान सांख्या और अन्य गोपनीय जानकारी सरुडक्षत रखन े

तथा धोखाधडी की डस्थडत में डशकायत करन ेकी प्रडक्रया शाडमल हो। सरकार, बैंक और डिडजटल भगुतान सांस्थाओ ां को डमलकर लघ ुव्यापाररयों के 

डलए डनयडमत जागरूकता काययक्रम आयोडजत करन ेचाडहए। बैंडकां ग प्रडतडनडधयों, व्यापाररक सांगठनों और स्थानीय बाजार सडमडतयों को प्रडशक्षण के 

माध्यम के रूप में उपयोग डकया जा सकता ह।ै 

साइबर सरुक्षा एवां उपभोक्ता सांरक्षण के डलए बह -स्तरीय प्रयास आवश्यक हैं। डिडजटल भगुतान अनपु्रयोगों में सरुक्षा चेतावडनयों को सरल भाषा में 

प्रस्तुत डकया जाना चाडहए तथा सांडदग्ध लने-दने की डस्थडत में त्वररत सहायता उपलब्ध कराई जानी चाडहए। असफल लने-दने और धन-वापसी के 

मामलों के डलए समयबि डशकायत डनवारण प्रणाली डवकडसत करना भी आवश्यक ह।ै सरकार को ग्रामीण एवां अधय-शहरी क्षते्रों में इांटरनटे और डिडजटल 

अवसांरचना को मजबूत करने के साथ-साथ डिडजटल डविीय साक्षरता काययक्रमों का डवस्तार करना चाडहए। बैंकों और भगुतान सांस्थाओ ां को छोटे 

व्यापाररयों की आवश्यकताओां के अनुरूप सरल, कम लागत वाली और डवश्वसनीय सेवाएाँ उपलब्ध करानी चाडहए। 
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