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डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा और रोिगार के अवसर: भारतीय पररप्रेक्ष्य में एक 

डवशे्लषणात्मक अध्ययन 

 

िॉ रमेश कुमार 

अडसस्टेंट प्रोफेसर (अर्थशास्त्र) 

रामबचन डसिंह रािकीय मडहला महाडवद्यालय बगली डपिडा मऊ । 

 

सारािंश 

इक्कीसवीं सदी में डिडिटल प्रौद्योडगकी न ेआडर्थक गडतडवडियों के स्वरूप में व्यापक पररवतथन डकया ह।ै इिंटरनेट, स्माटथफोन, डिडिटल भुगतान, कृडिम 

बुडिमत्ता, क्लाउि कम्प्यूडटिंग, ई-कॉमसथ, ऑनलाइन सेवा मिंच, डवत्तीय प्रौद्योडगकी तर्ा डिडिटल सावथिडनक अवसिंरचना ने उत्पादन, व्यापार, सेवा 

और रोिगार के परिंपरागत तरीकों को नई डदशा दी ह।ै भारत में डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा का डवस्तार डवशषे रूप से तेि रहा ह।ै इलेक्रॉडनकी और सूचना 

प्रौद्योडगकी मिंिालय के अनुसार वषथ 2022-23 में भारत की डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा का आकार राष्ट्रीय आय के लगभग 11.74 प्रडतशत के बराबर र्ा 

तर्ा इससे लगभग 1.467 करोड लोगों को रोिगार प्राप्त र्ा। 

डिडिटल पररवतथन ने सूचना प्रौद्योडगकी और सॉफ्टवेयर तक सीडमत रोिगार के स्र्ान पर ई-कॉमसथ, डवत्तीय प्रौद्योडगकी, डिडिटल डवपणन, साइबर 

सुरक्षा, िेटा डवशे्लषण, ऑनलाइन डशक्षा, सामग्री डनमाथण, डगग और ् लटेफॉमथ कायथ, लॉडिडस्टक्स तर्ा दूरस्र् कायथ िैसे अनेक नए रोिगार क्षिे डवकडसत 

डकए हैं। दूसरी ओर स्वचालन, कृडिम बुडिमत्ता, कौशल-असिंगडत, डिडिटल डवभािन, आय की अडनडितता तर्ा ्लटेफॉमथ कमथचाररयों की सामाडिक 

सुरक्षा िैसी चुनौडतयााँ भी सामन ेआई हैं। प्रस्तुत शोि-पि का उद्देश्य भारत में डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा और रोिगार के बीच सिंबिंि का डवशे्लषण करना, 

रोिगार के उभरते क्षेिों की पहचान करना तर्ा समावेशी और गुणवत्तापूणथ डिडिटल रोिगार के डलए आवश्यक नीडतगत उपायों का अध्ययन करना ह।ै 

अध्ययन डितीयक आाँकडों पर आिाररत ह ैतर्ा इसमें वषथ 2025 तक उपलब्ि सरकारी एविं डवश्वसनीय सिंस्र्ागत स्रोतों का उपयोग डकया गया ह।ै 

मखु्य शब्द: डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा, रोिगार, डिडिटल कौशल, डगग अर्थव्यवस्र्ा, स्टाटथअप, ई-कॉमसथ, कृडिम बुडिमत्ता, डिडिटल भारत। 

 

1. प्रस्तावना 

डवश्व अर्थव्यवस्र्ा वतथमान समय में ऐसे पररवतथन से गिुर रही ह ैडिसमें डिडिटल तकनीक उत्पादन और उपभोग दोनों की प्रकृडत को प्रभाडवत कर रही 

ह।ै पवूथ में डकसी व्यवसाय को स्र्ाडपत करने के डलए दकुान, कायाथलय, मशीनरी, बडी पूाँिी और भौडतक डवतरण व्यवस्र्ा की आवश्यकता होती र्ी। 

आि अनेक सेवाएाँ मोबाइल फोन, इिंटरनटे और डिडिटल मिंच के माध्यम से अत्यिंत कम प्रारिंडभक लागत पर उपलब्ि कराई िा सकती हैं। एक छोटा 

व्यापारी सामाडिक मीडिया के माध्यम से दशेभर में ग्राहक बना सकता है, कोई डशक्षक ऑनलाइन डवद्याडर्थयों को पढा सकता ह,ै कोई डििाइनर डवदशेी 
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ग्राहक के डलए अपने घर से कायथ कर सकता ह ैऔर कोई ग्रामीण उद्यमी डिडिटल भगुतान स्वीकार करत ेहुए स्र्ानीय उत्पादों को व्यापक बािार से 

िोड सकता ह।ै 

इसी पररवडतथत व्यवस्र्ा को व्यापक रूप से डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा कहा िाता ह।ै इसका अर्थ केवल सचूना प्रौद्योडगकी उद्योग नहीं ह।ै इसमें व ेआडर्थक 

गडतडवडियााँ भी सडम्पमडलत होती हैं डिनमें डिडिटल तकनीक उत्पादन, डवपणन, भगुतान, डवतरण अर्वा ग्राहक सेवा का महत्त्वपणूथ माध्यम बनती ह।ै 

भारत में स्माटथफोन की उपलब्िता, कम लागत वाले मोबाइल िेटा, डिडिटल पहचान, डिडिटल भगुतान तर्ा इिंटरनटे के डवस्तार न ेडिडिटल आडर्थक 

गडतडवडियों के डलए बडा आिार तैयार डकया ह।ै माचथ 2024 तक दशे में लगभग 95.44 करोड इिंटरनटे ग्राहक रे्, डिनमें 92.41 करोड से अडिक 

ब्रॉिबैंि ग्राहक रे्। यह डवशाल डिडिटल उपभोक्ता आिार व्यवसायों को नए बािार प्रदान करन ेके सार् रोिगार के नए अवसर भी उत्पन्न करता ह।ै 

परिंतु डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा का रोिगार पर प्रभाव केवल रोिगार की सिंख्या से नहीं मापा िा सकता। यह नौकररयों की प्रकृडत, आवश्यक कौशल, 

कायथस्र्ल, कायथ समय, श्रडमक और डनयोक्ता के सिंबिंि तर्ा आय के स्वरूप को भी पररवडतथत कर रहा ह।ै इसडलए डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा और रोिगार 

के सिंबिंि का समग्र अध्ययन आवश्यक ह।ै 

2. अध्ययन की आवश्यकता 

भारत डवश्व की बडी यवुा आबादी वाले दशेों में से एक ह।ै इस यवुा िनसिंख्या को उत्पादक रोिगार में शाडमल करना आडर्थक डवकास की एक कें द्रीय 

आवश्यकता ह।ै अिंतरराष्ट्रीय श्रम सिंगठन और मानव डवकास सिंस्र्ान की India Employment Report 2024 के अनुसार वषथ 2022 में दशे के कुल 

बेरोिगारों में यवुाओ िं की डहस्सेदारी 82.9 प्रडतशत र्ी। उसी वषथ कुल बेरोिगारों में माध्यडमक या उससे अडिक डशक्षा प्राप्त यवुाओ िं की डहस्सेदारी भी 

उल्लेखनीय रूप से अडिक र्ी। 

यह पररडस्र्डत डदखाती ह ैडक केवल डशक्षा में वडृि रोिगार समस्या का स्वतः समािान नहीं ह।ै डशक्षा और बािार में आवश्यक कौशल के बीच बहेतर 

सिंबिंि आवश्यक ह।ै 

इसके समानािंतर भारतीय अर्थव्यवस्र्ा तेिी से डिडिटल हो रही ह।ै नई तकनीकों से नए उद्योग, व्यवसाय और रोिगार बन रह ेहैं। इसडलए यह समझना 

आवश्यक ह ैडक डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा यवुाओ िं, मडहलाओिं, ग्रामीण आबादी, स्वरोिगार करने वालों और छोटे उद्यडमयों को डकस प्रकार अवसर 

प्रदान कर सकती ह ैऔर इन अवसरों का अडिकतम लाभ प्राप्त करन ेके डलए डकन नीडतगत पररवतथनों की आवश्यकता ह।ै 

3. अध्ययन के उद्दशे्य 

प्रस्तुत अध्ययन के प्रमखु उद्देश्य डनम्पनडलडखत हैं— 

1. डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा की अविारणा और प्रमखु डवशेषताओ िं को स्पष्ट करना। 

2. भारत में डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा की डस्र्डत का अध्ययन करना। 

3. डिडिटल पररवतथन से उत्पन्न नए रोिगार क्षिेों की पहचान करना। 

4. डगग और ्लेटफॉमथ अर्थव्यवस्र्ा के रोिगार प्रभाव का डवशे्लषण करना। 

5. यवुाओ िं, मडहलाओिं और ग्रामीण क्षिेों के डलए डिडिटल रोिगार की सिंभावनाओ िं का अध्ययन करना। 

6. डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा से सिंबिंडित रोिगार चनुौडतयों को रेखािंडकत करना। 

7. गणुवत्तापणूथ, सरुडक्षत और समावेशी डिडिटल रोिगार को बढावा दने ेके डलए सझुाव प्रस्तुत करना। 

4. शोि पिडत:  प्रस्ततु अध्ययन वणथनात्मक एविं डवशे्लषणात्मक शोि पिडत पर आिाररत ह।ै इसमें प्रार्डमक सवके्षण के स्र्ान पर डितीयक स्रोतों से 

उपलब्ि आाँकडों एविं अध्ययनों का डवशे्लषण डकया गया ह।ै 
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अध्ययन के डलए इलके्रॉडनकी एविं सचूना प्रौद्योडगकी मिंिालय, सािंडख्यकी एविं कायथक्रम कायाथन्वयन मिंिालय, डवत्त मिंिालय के आडर्थक सवेक्षण, 

भारतीय दरूसिंचार डवडनयामक प्राडिकरण, नीडत आयोग, अिंतरराष्ट्रीय श्रम सिंगठन, मानव डवकास सिंस्र्ान तर्ा भारत सरकार के पे्रस सचूना ब्यरूो िारा 

प्रकाडशत सामग्री का उपयोग डकया गया ह।ै 

अध्ययन में प्रयकु्त सािंडख्यकीय सचूनाओ िं की समय-सीमा वषथ 2025 तक रखी गई ह।ै 

5. डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा की अविारणा 

डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा से आशय ऐसी आडर्थक व्यवस्र्ा से ह ैडिसमें डिडिटल प्रौद्योडगकी आडर्थक गडतडवडियों के सिंचालन, डवस्तार और मलू्य-सिृन 

का प्रमखु माध्यम बनती ह।ै इिंटरनटे, मोबाइल सिंचार, सॉफ्टवेयर, िेटा, क्लाउि सेवाएाँ, कृडिम बुडिमत्ता और डिडिटल मिंच इसके आिार हैं। 

डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा को मोटे तौर पर तीन स्तरों पर समझा िा सकता ह।ै 

पहला स्तर डिडिटल आिारभतू उद्योगों का ह,ै डिसमें दरूसिंचार, सचूना प्रौद्योडगकी, सॉफ्टवेयर, इलेक्रॉडनक उपकरण और सिंबिंडित तकनीकी सेवाएाँ 

आती हैं। 

दसूरा स्तर डिडिटल मिंच और नए डिडिटल व्यवसायों का ह।ै इसमें ई-कॉमसथ, ऑनलाइन बािार, ऐप आिाररत पररवहन, डिडिटल भगुतान, ऑनलाइन 

डशक्षा, ऑनलाइन मनोरिंिन तर्ा डिडिटल डवत्तीय सेवाएाँ आती हैं। 

तीसरा स्तर पारिंपररक क्षेिों के डिडिटलीकरण का ह।ै बैंडकिं ग, खदुरा व्यापार, डशक्षा, कृडष, पयथटन, पररवहन, स्वास््य और डवडनमाथण िैसे क्षिेों में िब 

डिडिटल तकनीक का उपयोग बढता ह ैतो उनकी उत्पादकता और रोिगार की प्रकृडत भी बदलती ह।ै 

इस प्रकार डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा को केवल कम्प्यटूर अर्वा इिंटरनेट से सिंबिंडित उद्योग मानना उडचत नहीं ह।ै यह िीरे-िीरे सिंपणूथ अर्थव्यवस्र्ा की 

कायथप्रणाली का डहस्सा बनती िा रही ह।ै 

6. भारत में डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा की डस्र्डत 

भारत की डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा न ेडपछल ेएक दशक में तेि वडृि दिथ की ह।ै MeitY के अध्ययन के अनुसार वषथ 2022-23 में भारत की डिडिटल 

अर्थव्यवस्र्ा लगभग ₹31.64 लाख करोड के सकल घरेल ूउत्पाद के बराबर र्ी और इसकी डहस्सेदारी राष्ट्रीय आय में 11.74 प्रडतशत र्ी। डिडिटल 

अर्थव्यवस्र्ा में लगभग 1.467 करोड लोग, अर्ाथत कुल कायथबल का करीब 2.55 प्रडतशत, कायथरत रे्। अध्ययन में डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा की 

उत्पादकता को अर्थव्यवस्र्ा के शषे भाग की तलुना में लगभग पााँच गनुा बताया गया ह।ै 

डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा से िडेु रोिगारों में लगभग 58.07 प्रडतशत रोिगार डिडिटल-सक्षम उद्योगों में कें डद्रत रे्। ररपोटथ का अनुमान ह ैडक आन ेवाल े

वषों में डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा की वडृि समग्र अर्थव्यवस्र्ा की तलुना में अडिक तेि रह सकती ह।ै 

चयडनत सिंकेतक 

सिंकेतक उपलब्ि डस्र्डत 

डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा की राष्ट्रीय आय में डहस्सेदारी 11.74% (2022-23) 

डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा से रोिगार लगभग 1.467 करोड 

कुल कायथबल में डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा का डहस्सा 2.55% 

इिंटरनेट ग्राहक 95.44 करोड, माचथ 2024 

ब्रॉिबैंि ग्राहक 92.41 करोड, माचथ 2024 

भारतीय तकनीकी उद्योग का कायथबल लगभग 54.3 लाख, डवत्त वषथ 2023-24 
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सिंकेतक उपलब्ि डस्र्डत 

DPIIT मान्यता प्राप्त स्टाटथअप से प्रत्यक्ष रोिगार लगभग 17.28 लाख, डदसिंबर 2024 तक 

डगग कायथबल का अनमुान 77 लाख, 2020-21 

स्रोत: MeitY, TRAI, आडर्थक सवेक्षण, नीडत आयोग एविं DPIIT/PIB. 

ये आाँकडे स्पष्ट करत ेहैं डक डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा केवल आडर्थक उत्पादन में योगदान नहीं कर रही, बडल्क रोिगार सिंरचना को भी बदल रही ह।ै 

7. डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा से उत्पन्न रोिगार के प्रमखु अवसर 

7.1 सचूना प्रौद्योडगकी और सचूना प्रौद्योडगकी-सक्षम सेवाएाँ 

भारत में डिडिटल रोिगार का सबसे स्र्ाडपत क्षिे सचूना प्रौद्योडगकी ह।ै इसमें सॉफ्टवेयर डवकास, वेब डवकास, एड्लकेशन डनमाथण, तकनीकी सहायता, 

क्लाउि प्रबिंिन, िेटा डवशे्लषण, नेटवकथ  प्रबिंिन और व्यावसाडयक प्रडक्रया सेवाएाँ सडम्पमडलत हैं। 

आडर्थक सवेक्षण 2024-25 के अनुसार डवत्त वषथ 2023-24 में भारतीय तकनीकी उद्योग का अनमुाडनत रािस्व लगभग 254 अरब अमेररकी िॉलर 

र्ा। इस क्षिे का कायथबल लगभग 54.3 लाख तक पहुाँचा और वषथ के दौरान लगभग 60 हिार अडतररक्त कमथचाररयों का शिु समावेश हआु। 

इससे स्पष्ट ह ैडक आईटी क्षिे आि भी उच्च एविं मध्यम कौशल वाले रोिगार का महत्वपणूथ स्रोत ह।ै 

7.2 स्टाटथअप और डिडिटल उद्यडमता 

डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा ने नौकरी प्राप्त करने के सार् नौकरी दने ेवाल ेउद्यमी बनने के अवसर भी बढाए हैं। ऑनलाइन व्यापार, डशक्षा प्रौद्योडगकी, डवत्तीय 

प्रौद्योडगकी, स्वास््य प्रौद्योडगकी, कृडष प्रौद्योडगकी, सॉफ्टवेयर तर्ा ई-कॉमसथ िैसे क्षेिों में बडी सिंख्या में नए उद्यम स्र्ाडपत हुए हैं। 

डदसिंबर 2024 तक DPIIT िारा लगभग 1.57 लाख स्टाटथअप को मान्यता दी िा चकुी र्ी और इनसे लगभग 17.28 लाख प्रत्यक्ष रोिगार सडृित 

होन ेकी सचूना र्ी। 

इसका एक महत्वपणूथ पक्ष भौगोडलक डवस्तार ह।ै सरकारी िानकारी के अनुसार मान्यता प्राप्त स्टाटथअप का बडा डहस्सा अब महानगरों से बाहर भी 

डवकडसत हो रहा ह।ै इससे छोटे शहरों में उद्यडमता और रोिगार के नए अवसर बन सकत ेहैं। 

7.3 डगग और ्लेटफॉमथ रोिगार 

डगग अर्थव्यवस्र्ा डिडिटल रोिगार का तेिी से बढता स्वरूप ह।ै इसमें व्यडक्त स्र्ायी कमथचारी के रूप में कायथ करन ेके बिाय डकसी कायथ, पररयोिना 

या सेवा के आिार पर आय प्राप्त करता ह।ै 

कैब सेवा, खाद्य डवतरण, सामान डवतरण, घरेल ू सेवाएाँ, सौंदयथ सेवाएाँ, ऑनलाइन डििाइन, लेखन, सॉफ्टवेयर डवकास और स्वतिंि परामशथ इसके 

उदाहरण हैं। 

नीडत आयोग के अनुमान के अनुसार भारत में वषथ 2020-21 में लगभग 77 लाख डगग कमथचारी रे्। इनकी सिंख्या वषथ 2029-30 तक लगभग 2.35 

करोड तक पहुाँचन ेका अनुमान लगाया गया ह।ै 

डगग रोिगार की सबसे बडी डवशेषता प्रवेश की तलुनात्मक सहिता और कायथ समय में लचीलापन ह।ै दसूरी ओर आय की अडनडितता, बीमा, पेंशन 

और सामाडिक सरुक्षा इससे िडुी प्रमखु समस्याएाँ हैं। 

7.4 ई-कॉमसथ और लॉडिडस्टक्स 

ई-कॉमसथ के डवस्तार से केवल ऑनलाइन किं पडनयों में रोिगार नहीं बढता, बडल्क उसके सार् पैकेडििंग, भिंिारण, डिलीवरी, पररवहन, ग्राहक सहायता, 

डिडिटल डवपणन, फोटोग्राफी, उत्पाद सचूीकरण और आपडूतथ-श्रृिंखला प्रबिंिन की मािंग भी बढती ह।ै 
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इस क्षेि का एक बडा लाभ यह ह ैडक छोटे उत्पादक और कारीगर भी डिडिटल माध्यम से बडे बािार तक पहुाँच सकते हैं। इससे स्र्ानीय उत्पादन और 

डिडिटल बािार के बीच सिंबिंि स्र्ाडपत होता ह।ै 

7.5 डिडिटल डवपणन 

व्यवसायों के ऑनलाइन होने से डिडिटल डवपणन रोिगार का महत्वपणूथ क्षिे बन गया ह।ै इसमें सोशल मीडिया प्रबिंिन, खोि इिंिन अनुकूलन, 

ऑनलाइन डवज्ञापन, ई-मेल डवपणन, ब्रािंि प्रबिंिन और ग्राहक डवशे्लषण िैसे कायथ शाडमल हैं। 

इस क्षेि में कई कायथ ऐसे हैं डिन्हें स्वतिंि पेशेवर के रूप में भी डकया िा सकता ह।ै इसडलए छोटे शहरों के यवुा भी उडचत कौशल और इिंटरनटे सडुविा 

के माध्यम से राष्ट्रीय अर्वा अिंतरराष्ट्रीय ग्राहकों के डलए कायथ कर सकते हैं। 

7.6 कृडिम बडुिमत्ता और िेटा आिाररत रोिगार 

कृडिम बुडिमत्ता के डवस्तार ने मशीन लडनिंग अडभयिंता, िेटा वैज्ञाडनक, िेटा डवशे्लषक, एआई मॉिल डवशषेज्ञ, स्वचालन डवशेषज्ञ और एआई आिाररत 

उत्पाद प्रबिंिक िैसे नए रोिगार डवकडसत डकए हैं। 

इसके सार् ही कृडिम बुडिमत्ता पारिंपररक व्यवसायों में भी नए प्रकार के कौशल की मािंग पैदा कर रही ह।ै स्वास््य, कृडष, डवत्त, डवडनमाथण, डशक्षा और 

ग्राहक सेवा में एआई आिाररत प्रणाडलयों के उपयोग से ऐसे कमथचाररयों की आवश्यकता बढ रही ह ैिो अपने डवषय के ज्ञान के सार् डिडिटल उपकरणों 

का उपयोग कर सकें । 

आडर्थक सवेक्षण 2024-25 न ेभी इस बात पर बल डदया डक भडवष्ट्य का कायथ केवल मनुष्ट्य और मशीन की प्रडतस्पिाथ पर आिाररत नहीं होगा, बडल्क 

मानव क्षमता और तकनीक के सिंयकु्त उपयोग पर अडिक डनभथर होगा। सार् ही सवेक्षण न ेस्वचालन से कुछ रोिगारों के डवस्र्ापन की सिंभावना को भी 

स्वीकार डकया ह।ै 

7.7 साइबर सरुक्षा 

िैसे-िैसे बैंडकिं ग, सरकारी सेवाएाँ, स्वास््य ररकॉिथ, व्यापार और व्यडक्तगत सिंचार ऑनलाइन हो रह ेहैं, साइबर सरुक्षा का महत्व बढ रहा ह।ै 

साइबर सरुक्षा डवशे्लषक, सचूना सरुक्षा अडिकारी, नटेवकथ  सरुक्षा डवशेषज्ञ, डिडिटल फॉरेंडसक डवशेषज्ञ और िोडखम प्रबिंिन से सिंबिंडित पेशे भडवष्ट्य 

के महत्वपणूथ रोिगार क्षिेों में हैं। 

7.8 ऑनलाइन डशक्षा और प्रडशक्षण 

डिडिटल डशक्षा के डवस्तार ने डशक्षकों को पारिंपररक कक्षा से बाहर नए अवसर प्रदान डकए हैं। ऑनलाइन ट्यटूर, पाठ्य सामग्री डनमाथता, शकै्षडणक 

वीडियो डनमाथता, भाषा प्रडशक्षक, ऑनलाइन परीक्षा डवशेषज्ञ और डशक्षा-तकनीक डवशेषज्ञ िैसे रोिगार डवकडसत हुए हैं। 

डवशेष रूप से प्रडतयोगी परीक्षाओ िं, व्यावसाडयक कौशल, भाषा प्रडशक्षण और तकनीकी पाठ्यक्रमों के ऑनलाइन डवस्तार ने डशक्षा क्षेि को एक बडे 

डिडिटल बािार में पररवडतथत डकया ह।ै 

7.9 डिडिटल सामग्री और रचनात्मक अर्थव्यवस्र्ा 

वीडियो, पॉिकास्ट, डिडिटल डििाइन, ग्राडफक्स, एनीमेशन, लेखन, ऑनलाइन समाचार तर्ा अन्य डिडिटल सामग्री ने नए पेशों को िन्म डदया ह।ै 

इन गडतडवडियों में व्यडक्त को डकसी बडे सिंगठन में कायथरत होना आवश्यक नहीं ह।ै वह स्वतिंि रूप से अपनी सेवाएाँ प्रदान कर सकता ह।ै इससे स्वरोिगार 

का नया स्वरूप डवकडसत हुआ ह।ै 

7.10 दरूस्र् कायथ और वैडश्वक रोिगार:  डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा में कायथ और भौगोडलक स्र्ान का सिंबिंि कमिोर हआु ह।ै कोई भारतीय डवशेषज्ञ अपन े

घर से डकसी दसूरे शहर या दशे की किं पनी के डलए कायथ कर सकता ह।ै 
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सॉफ्टवेयर, डििाइन, लेखन, लेखािंकन, परामशथ, िेटा डवशे्लषण और ग्राहक सहायता िैसे क्षिेों में दरूस्र् कायथ ने रोिगार के बािार को स्र्ानीय से 

वैडश्वक बनाया ह।ै 

8. ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा और डिडिटल रोिगार 

डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा की सफलता तभी व्यापक मानी िाएगी िब इसके अवसर ग्रामीण क्षिेों तक पहुाँचें। 

माचथ 2024 में भारत के लगभग 39.84 करोड इिंटरनेट ग्राहक ग्रामीण क्षिेों में रे्। डफर भी ग्रामीण और शहरी डिडिटल पहुाँच में बडा अिंतर मौिदू र्ा। 

TRAI के अनुसार माचथ 2024 में प्रडत 100 आबादी इिंटरनेट सदस्यता ग्रामीण क्षेि में लगभग 44.16, िबडक शहरी क्षिे में 111.75 र्ी। 

ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा में डिडिटल तकनीक डनम्पन क्षेिों में रोिगार और आय के अवसर बढा सकती है— 

कृडष उत्पादों की ऑनलाइन डबक्री, डिडिटल डवत्तीय सेवा, ग्रामीण व्यवसाय प्रडक्रया कें द्र, ऑनलाइन ट्यशून, स्र्ानीय ई-कॉमसथ, डिडिटल सेवा कें द्र, 

पयथटन प्रचार, हस्तडशल्प डवपणन और स्वतिंि ऑनलाइन कायथ। 

यडद ग्रामीण यवुाओ िं को कौशल प्रडशक्षण, अच्छी इिंटरनेट सडुविा और डिडिटल डवत्त तक पहुाँच प्रदान की िाए तो रोिगार के डलए बडे शहरों की ओर 

पलायन की आवश्यकता कुछ सीमा तक कम हो सकती ह।ै 

9. मडहलाओिं के डलए अवसर 

डिडिटल तकनीक कायथस्र्ल से िडुी भौगोडलक बािाओ िं को कम कर सकती ह।ै डवशेषकर ऐसी मडहलाओिं के डलए डिन्हें पाररवाररक डिम्पमेदाररयों, 

पररवहन की समस्या अर्वा सामाडिक पररडस्र्डतयों के कारण डनयडमत कायाथलय में कायथ करना कडठन होता है, घर से ऑनलाइन कायथ उपयोगी 

डवकल्प बन सकता ह।ै ऑनलाइन डशक्षण, लखेन, डििाइन, डिडिटल डवपणन, हस्तडशल्प डबक्री, परामशथ और ई-कॉमसथ मडहलाओिं के डलए स्वरोिगार 

और आय के अवसर उत्पन्न कर सकते हैं। भारत की डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा सिंबिंिी सरकारी अध्ययन भी इस बात की ओर सिंकेत करता ह ैडक डिडिटल 

मिंच मडहलाओिं के डलए रोिगार के अवसर बढान ेमें सहायक हो सकत ेहैं, यद्यडप डिडिटल कायथबल में लैंडगक असमानता अभी बनी हुई ह।ै 

इसडलए डिडिटल रोिगार को मडहला आडर्थक सशक्तीकरण का सािन बनान ेके डलए डिडिटल साक्षरता, डवत्तीय पहुाँच और ऑनलाइन सरुक्षा पर 

डवशेष ध्यान दनेा आवश्यक ह।ै 

10. डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा और यवुाओ िं के रोिगार का सिंबिंि 

भारत में डिडिटल रोिगार की सबसे बडी सिंभावना यवुा वगथ से िडुी ह।ै नई पीढी स्माटथफोन, इिंटरनटे और डिडिटल माध्यमों से अडिक पररडचत ह।ै 

डफर भी डिडिटल उपकरणों का सामान्य उपयोग और रोिगार योग्य डिडिटल कौशल दो अलग बातें हैं। 

ILO की India Employment Report 2024 के अनुसार भारत में बेरोिगारी की समस्या यवुाओ िं और अपेक्षाकृत अडिक डशडक्षत यवुाओ िं में 

कें डद्रत डदखाई दतेी ह।ै ऐसी डस्र्डत में यडद उच्च डशक्षा को िेटा डवशे्लषण, कृडिम बुडिमत्ता, डिडिटल डवपणन, साइबर सरुक्षा, डवत्तीय प्रौद्योडगकी, 

क्लाउि सेवाएाँ, सिंचार कौशल और उद्यडमता से िोडा िाए तो डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा डशडक्षत यवुाओ िं की रोिगार क्षमता बढा सकती ह।ै 

केवल डिग्री आिाररत डशक्षा की तुलना में डिग्री + डिडिटल कौशल + व्यावहाररक अनभुव का मॉिल भडवष्ट्य के रोिगार बािार के डलए अडिक 

प्रभावी हो सकता ह।ै 

11. डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा के रोिगार सिंबिंिी सकारात्मक प्रभाव 

डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा रोिगार बािार को कई स्तरों पर लाभ पहुाँचाती ह।ै सबसे पहला लाभ नए व्यवसायों और नए पेशों का डनमाथण ह।ै अनके डिडिटल 

पेशे ऐसे हैं िो दो दशक पहले व्यापक स्तर पर मौिदू नहीं रे्। 

दसूरा लाभ भौगोडलक स्वतिंिता ह।ै दरूस्र् कायथ के माध्यम से कमथचारी अपने डनवास स्र्ान से बाहर डस्र्त सिंस्र्ा के डलए कायथ कर सकता ह।ै 
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तीसरा लाभ स्वरोिगार और उद्यडमता ह।ै डिडिटल माध्यम व्यवसाय शरुू करने की प्रारिंडभक लागत को कम कर सकत ेहैं। 

चौर्ा लाभ बािार तक पहुाँच ह।ै छोटे व्यवसाय डिडिटल मिंचों के माध्यम से अडिक ग्राहकों तक पहुाँच सकते हैं। 

पााँचवााँ लाभ कायथ की लचीली व्यवस्र्ा ह।ै डगग और स्वतिंि कायथ कुछ लोगों को अपनी सडुविा के अनसुार कायथ चनुन ेकी स्वतिंिता प्रदान करते हैं। 

अिंततः डिडिटल तकनीक उत्पादकता में वडृि कर सकती ह।ै MeitY के अध्ययन में डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा की उत्पादकता को शेष अर्थव्यवस्र्ा की 

तुलना में उल्लेखनीय रूप से अडिक पाया गया ह।ै 

12. प्रमखु चनुौडतयााँ 

12.1 रोिगार का स्वचालन 

कृडिम बुडिमत्ता और स्वचालन कुछ डनयडमत कायों की आवश्यकता कम कर सकते हैं। िेटा प्रडवडष्ट, सािारण ग्राहक सहायता, डनयडमत कायाथलय 

प्रडक्रयाएाँ और कुछ प्रकार के डवशे्लषण स्वचाडलत हो सकते हैं। 

इसका अर्थ यह नहीं डक सभी नौकररयााँ समाप्त हो िाएाँगी, बडल्क अनेक नौकररयों के कायथ बदलेंगे। आडर्थक सवेक्षण 2024-25 ने भी तकनीकी पररवतथन 

में रोिगार के डवस्र्ापन और नए कायों के सिृन दोनों की सिंभावना रेखािंडकत की ह।ै 

12.2 कौशल-असिंगडत 

तकनीक डितनी तेिी से बदल रही है, डशक्षा व्यवस्र्ा उतनी तेिी से पाठ्यक्रम नहीं बदल पाती। पररणामस्वरूप डिग्री प्राप्त यवुाओ िं और उद्योग की 

वास्तडवक आवश्यकता के बीच अिंतर उत्पन्न हो सकता ह।ै 

इस समस्या के समािान के डलए डनरिंतर कौशल उन्नयन आवश्यक ह।ै 

12.3 डिडिटल डवभािन 

भारत में इिंटरनेट उपयोग बढने के बाविदू ग्रामीण-शहरी क्षिे, आय वगथ, डलिंग तर्ा डशक्षा स्तर के अनसुार डिडिटल पहुाँच में अिंतर मौिदू ह।ै ग्रामीण 

इिंटरनेट घनत्व और शहरी इिंटरनटे घनत्व में बडा अिंतर इसका स्पष्ट उदाहरण ह।ै 

यडद इस अिंतर को कम नहीं डकया गया तो डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा मौिदूा आडर्थक असमानता को कम करने के बिाय कुछ पररडस्र्डतयों में बढा भी 

सकती ह।ै 

12.4 डगग कमथचाररयों की सामाडिक सरुक्षा 

डगग अर्थव्यवस्र्ा अवसर तो प्रदान करती है, लडेकन इसमें डनयडमत वेतन, भडवष्ट्य डनडि, स्वास््य बीमा, भगुतान अवकाश और रोिगार सरुक्षा िैसी 

सडुविाएाँ प्रायः सीडमत होती हैं। 

ILO ने भी भारत की तेिी से बढती ्लेटफॉमथ अर्थव्यवस्र्ा में श्रडमक कल्याण और सिंस्र्ागत सामाडिक सरुक्षा की आवश्यकता पर बल डदया ह।ै 

12.5 आय की अडनडितता 

स्वतिंि और डगग कायथ में आय डनडित नहीं होती। ग्राहक की मािंग, ्लेटफॉमथ की नीडत, प्रडतस्पिाथ और रेडटिंग प्रणाली कमथचारी की आय को प्रभाडवत 

कर सकती ह।ै 

12.6 साइबर अपराि और िेटा सरुक्षा 

डिडिटल गडतडवडियााँ बढने के सार् िोखािडी, पहचान चोरी, िेटा चोरी, ऑनलाइन ठगी और साइबर हमलों का खतरा भी बढता ह।ै इसडलए डिडिटल 

रोिगार के डवस्तार के सार् साइबर सरुक्षा िागरूकता आवश्यक ह।ै 

13. प्रमखु डनष्ट्कषथ 
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अध्ययन से डनम्पनडलडखत प्रमखु डनष्ट्कषथ प्राप्त होत ेहैं— 

प्रर्म, डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा अब भारतीय अर्थव्यवस्र्ा का महत्वपणूथ डहस्सा बन चकुी ह।ै वषथ 2022-23 में इसका अनमुाडनत योगदान राष्ट्रीय आय 

का 11.74 प्रडतशत र्ा। 

डितीय, डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा प्रत्यक्ष रोिगार का महत्वपणूथ स्रोत ह ैऔर लगभग 1.467 करोड रोिगार इससे िडेु पाए गए। 

ततृीय, सचूना प्रौद्योडगकी डिडिटल रोिगार का प्रमखु आिार ह,ै लेडकन रोिगार के अवसर अब आईटी तक सीडमत नहीं हैं। डगग कायथ, ई-कॉमसथ, 

डिडिटल डवत्त, लॉडिडस्टक्स, साइबर सरुक्षा, ऑनलाइन डशक्षा और डिडिटल डवपणन तेिी से महत्त्वपणूथ हो रह ेहैं। 

चतुर्थ, स्टाटथअप रोिगार सिृन के महत्वपणूथ माध्यम बन रह ेहैं। डदसिंबर 2024 तक मान्यता प्राप्त स्टाटथअप से लगभग 17.28 लाख प्रत्यक्ष रोिगार िडेु 

रे्। 

पिंचम, डगग अर्थव्यवस्र्ा भडवष्ट्य के रोिगार बािार का महत्वपणूथ डहस्सा बन सकती ह।ै नीडत आयोग िारा इसकी सिंख्या 2029-30 तक 2.35 करोड 

पहुाँचने का अनमुान लगाया गया ह।ै यह एक प्रक्षपेण ह,ै वास्तडवक सिंख्या आडर्थक पररडस्र्डतयों पर डनभथर करेगी। 

षष्ठ, डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा ग्रामीण यवुाओ िं और मडहलाओिं के डलए रोिगार का दायरा बढा सकती ह,ै लेडकन डिडिटल पहुाँच और कौशल की 

असमानता को कम करना आवश्यक ह।ै 

सप्तम, कृडिम बुडिमत्ता और स्वचालन से नए रोिगार उत्पन्न होन ेके सार् कुछ मौिदूा कायथ प्रभाडवत भी होंगे। इसडलए भडवष्ट्य की रोिगार नीडत में 

पनुःकौशल और कौशल उन्नयन अत्यिंत महत्वपणूथ रहगेा। 

14. सझुाव 

भारत में डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा को व्यापक और गणुवत्तापणूथ रोिगार का माध्यम बनाने के डलए डशक्षा और कौशल नीडत में डिडिटल दक्षता को 

प्रार्डमकता दी िानी चाडहए। डवश्वडवद्यालयों और महाडवद्यालयों में केवल सैिािंडतक कम्प्यटूर डशक्षा के स्र्ान पर व्यावहाररक डिडिटल कौशल को 

पाठ्यक्रम का डहस्सा बनाया िाना चाडहए। 

डवद्यालय स्तर से डिडिटल साक्षरता, साइबर सरुक्षा तर्ा िेटा सिंबिंिी मलूभतू समझ डवकडसत की िानी चाडहए। 

ग्रामीण क्षेिों में उच्च गणुवत्ता वाली इिंटरनेट सडुविा तर्ा डिडिटल उपकरणों की उपलब्िता बढाई िानी चाडहए। 

मडहलाओिं के डलए घर-आिाररत डिडिटल रोिगार, ई-कॉमसथ और डिडिटल उद्यडमता से सिंबिंडित डवशेष प्रडशक्षण कायथक्रम डवकडसत डकए िान े

चाडहए। डगग और ्लेटफॉमथ कमथचाररयों के डलए दघुथटना बीमा, स्वास््य सरुक्षा, पेंशन तर्ा न्यनूतम सामाडिक सरुक्षा व्यवस्र्ा को मिबूत डकया िाना 

चाडहए। 

सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यमों को डिडिटल तकनीक अपनाने के डलए प्रडशक्षण और डवत्तीय सहायता प्रदान की िानी चाडहए, डिससे छोटे व्यवसायों 

में भी डिडिटल रोिगार पैदा हो सके। डवश्वडवद्यालयों, उद्योग और सरकार के बीच कौशल डवकास हते ुअडिक मिबूत सहयोग स्र्ाडपत डकया िाना 

चाडहए ताडक पाठ्यक्रम वास्तडवक रोिगार बािार की आवश्यकताओिं के अनुरूप रहें। 

कृडिम बुडिमत्ता को केवल रोिगार समाप्त करन ेवाली तकनीक के रूप में न दखेकर मानव उत्पादकता बढान ेवाले उपकरण के रूप में उपयोग करन ेकी 

रणनीडत अपनाई िानी चाडहए। 

15. डनष्ट्कषथ: डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा भारत में आडर्थक डवकास और रोिगार की प्रकृडत को गहराई से पररवडतथत कर रही ह।ै इिंटरनेट और डिडिटल 

सावथिडनक अवसिंरचना के डवस्तार ने ऐसे बािार का डनमाथण डकया ह ैडिसमें व्यडक्त केवल अपने स्र्ानीय क्षेि तक सीडमत नहीं रहता। वह दशे अर्वा 

डवदशे में ग्राहक, डनयोक्ता और बािार खोि सकता ह।ै 
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इस पररवतथन ने सचूना प्रौद्योडगकी से लेकर ई-कॉमसथ, डगग कायथ, ऑनलाइन डशक्षा, डिडिटल डवत्त, साइबर सरुक्षा, कृडिम बुडिमत्ता और स्वतिंि पेशेवर 

सेवाओ िं तक रोिगार के नए रास्ते खोल ेहैं। स्टाटथअप और डिडिटल मिंचों का डवस्तार यह भी डदखाता ह ैडक डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा रोिगार प्राप्त करने 

के सार् रोिगार पैदा करन ेका माध्यम भी बन सकती ह।ै 

डफर भी केवल डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा का आकार बढना रोिगार समस्या का पणूथ समािान नहीं ह।ै यह आवश्यक ह ैडक उत्पन्न रोिगार गणुवत्तापणूथ, 

सरुडक्षत और समावेशी हों। यडद डिडिटल डवकास के सार् कौशल डवकास, ग्रामीण डिडिटल अवसिंरचना, सामाडिक सरुक्षा, मडहला भागीदारी तर्ा 

साइबर सरुक्षा को समान महत्व डदया िाए तो डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा भारत के िनसािंडख्यकीय लाभािंश को उत्पादक रोिगार में बदलने का महत्वपणूथ 

सािन बन सकती ह।ै 

अतः भडवष्ट्य की रोिगार नीडत का उद्देश्य केवल अडिक डिडिटल नौकररयााँ पैदा करना नहीं, बडल्क ऐसा डिडिटल श्रम बािार बनाना होना चाडहए 

डिसमें तकनीकी प्रगडत और मानवीय डवकास एक-दसूरे के परूक बनें। इस दृडष्टकोण से डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा भारत को अडिक उत्पादक, उद्यमशील 

तर्ा रोिगार-सक्षम अर्थव्यवस्र्ा की ओर ले िाने की पयाथप्त क्षमता रखती ह।ै 
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