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 “सोशल मीडिया आधारित सकू्ष्म उद्यडमता औि यवुाओ ंकी आय सजृन क्षमता: 

भाित की डिडजटल अर्थव्यवस्र्ा के संदभथ में अध्ययन”  

 

 

 

सािांश 

भाित में डिडजटल प्रौद्योडिकी, सस्ते मोबाइल इंटिनेट, सोशल मीडिया नेटवकथ  औि डिडजटल भुितान प्रणाडलयों के डवस्ताि ने उद्यडमता के 

पािंपरिक स्वरूप को बदलना प्रािम्भ कि डदया र्ा। डवशेष रूप से 2020-21 के दौिान कोडवि-19 महामािी न ेऑनलाइन संचाि, डिडजटल लेन-

दने औि घि-आधारित आय िडतडवडधयों को अडधक महत्वपूणथ बनाया। प्रस्तुत अध्ययन का उद्देश्य यह डवशे्लषण किना ह ैडक 2021 तक उपलब्ध 

डिडजटल अवसंिचना औि सामाडजक-वाडणडययक परिवेश न ेयुवाओ ंके डलए सोशल मीडिया आधारित सूक्ष्म उद्यडमता के माध्यम से आय सजृन 

की कौन-सी संभावनाएँ डनडमथत कीं। अध्ययन पूणथतः डितीयक आँकडों पि आधारित वणथनात्मक एवं डवशे्लषणात्मक शोध ह।ै इसमें 31 डदसंबि 

2021 के बाद के डकसी आँकडे का उपयोि नहीं डकया िया ह।ै TRAI, भाितीय रिज़वथ बैंक, सूक्ष्म, लघु औि मध्यम उद्यम मंत्रालय, िाष्ट्रीय 

सांडययकी कायाथलय, आवडधक श्रम बल सवके्षण, पे्रस सूचना ब्यूिो, DataReportal तर्ा Bain & Company जैसे स्रोतों से उपलब्ध पूवथ-

2022 आँकडों का तुलनात्मक उपयोि डकया िया ह।ै 31 माचथ 2021 को दशे में 825.301 डमडलयन इंटिनेट सब्सक्राइबि तर्ा 778.095 

डमडलयन ब्रॉिबैंि सब्सक्राइबि रे्। जनविी 2021 में सोशल मीडिया उपयोिकताथओ ंकी अनुमाडनत संयया 448 डमडलयन र्ी। 2020-21 में 

UPI के माध्यम से लिभि 22.33 अिब लेन-दने हुए, डजनका मूल्य लिभि ₹41.04 लाख किोड र्ा। दूसिी ओि 2020-21 में 15-29 आयु 

विथ की बिेोजिािी दि 12.9 प्रडतशत र्ी। अध्ययन से डनष्ट्कषथ डनकलता ह ैडक सोशल मीडिया न ेबाज़ाि तक पहुचँ, डवपणन लाित में कमी, 

सामाडजक डवश्वास, डिडजटल भुितान औि घिेलू स्ति पि व्यवसाय आिम्भ किने की सुडवधा के माध्यम से युवाओ ंकी आय सजृन क्षमता को 

बढान े का आधाि तैयाि डकया; तर्ाडप डिडजटल डवभाजन, कौशल की कमी, प्लेटफॉमथ-डनभथिता, साइबि धोखाधडी, अडस्र्ि आय तर्ा 

औपचारिक डवत्त तक सीडमत पहुचँ इसके प्रमुख अविोध िह।े 

मुयय शब्द: सोशल मीडिया, सूक्ष्म उद्यडमता, युवा, आय सजृन, डिडजटल अर्थव्यवस्र्ा, सोशल कॉमसथ, UPI, भाित। 

1. प्रस्तावना 

डिडजटल अर्थव्यवस्र्ा का डवकास केवल बडे ई-कॉमसथ मचंों, आईटी कंपडनयों या औपचारिक स्टाटथअप तक सीडमत नहीं ह।ै इसके समानातंि 

एक ऐसी सकू्ष्म उद्यमी अर्थव्यवस्र्ा डवकडसत हुई डजसमें व्यडि बहुत कम पूँजी, सीडमत भौडतक अवसंिचना औि व्यडिित डिडजटल नेटवकथ  के 
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सहािे उत्पाद अर्वा सेवाएँ बेच सकता ह।ै Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube औि अन्य सामाडजक मचंों न ेसंचाि औि 

मनोिंजन से आिे बढकि डवज्ञापन, ग्राहक खोज, उत्पाद प्रदशथन, ऑिथि प्राडि, समदुाय डनमाथण तर्ा डबक्री-पश्चात संवाद के माध्यम के रूप में 

कायथ किना प्रािम्भ डकया। इसी प्रडक्रया को व्यापक रूप से सोशल मीडिया आधारित सकू्ष्म उद्यडमता कहा जा सकता ह।ै 

भाित जैसे यवुा जनसंयया वाल ेदशे में इसका डवशेष महत्व ह।ै औपचारिक िोजिाि की सीडमत उपलब्धता, िोजिाि की िणुवत्ता, क्षेत्रीय 

असमानता औि उद्यम शरुू किने की लाित यवुाओ ंको वैकडल्पक आय स्रोतों की ओि प्रेरित किती ह।ै सोशल मीडिया आधारित उद्यडमता की 

डवडशष्टता यह ह ैडक इसमें दकुान, महिँा डवज्ञापन बजट औि बडे डवतिण नेटवकथ  के डबना भी छोटे पैमाने से शरुुआत की जा सकती ह।ै कोई यवुा 

स्र्ानीय हस्तडशल्प, वस्त्र, खाद्य उत्पाद, सौंदयथ सामग्री, डशक्षण सेवा, ग्राडफक डिजाइन, फोटोग्राफी, डिडजटल माकेडटंि, ऑनलाइन पिामशथ, 

पनुडवथक्रय या सामग्री-डनमाथण जैसे कायों को सोशल मीडिया के माध्यम से ग्राहकों तक पहुचँा सकता ह।ै 

हालाँडक डिडजटल मंचों पि उपडस्र्डत को सीध ेआय में बदल दनेा स्वतःस्फूतथ प्रडक्रया नहीं ह।ै डिडजटल पहुचँ, डवश्वसनीय नेटवकथ , डवपणन 

कौशल, उत्पाद की िणुवत्ता, ग्राहक डवश्वास, भिुतान व्यवस्र्ा, लॉडजडस्टक्स, डवत्तीय साक्षिता औि प्लेटफॉमथ डनयम—सभी आय क्षमता को 

प्रभाडवत कित ेहैं। इसडलए सोशल मीडिया आधारित उद्यडमता को केवल “ऑनलाइन डबक्री” के रूप में दखेने की बजाय डिडजटल पारिडस्र्डतकी, 

सकू्ष्म उद्यम संिचना औि यवुा श्रम-बाजाि के संयिु संदभथ में समझना आवश्यक ह।ै 

2. अवधािणात्मक आधाि 

डिडजटल उद्यडमता उस िडतडवडध को दशाथती ह ैडजसमें अवसि की पहचान, मलू्य डनमाथण, ग्राहक संपकथ  या डवतिण का महत्वपणूथ भाि डिडजटल 

प्रौद्योडिकी िािा सक्षम होता ह।ै Nambisan (2017) ने डिडजटल प्रौद्योडिकी को उद्यडमता की प्रडक्रयाओ ंको पनुिथडित किन ेवाली शडि माना, 

जबडक Sussan औि Acs (2017) न ेडिडजटल मचं, उपयोिकताथ औि उद्यमी एजेंटों की पिस्पि डनभथिता पि बल डदया। 

सोशल कॉमसथ में सामाडजक नेटवकथ , उपयोिकताथ-डनडमथत सामग्री, समदुाय औि व्यडिित संबंध खिीद-डबक्री को प्रभाडवत कित ेहैं। Hajli 

(2015) न ेडवश्वास औि सामाडजक समर्थन को खिीद-इिाद ेसे जोडा। भाितीय संदभथ में यह महत्वपणूथ ह,ै क्योंडक छोटे डवके्रता प्रायः अपन ेप्रर्म 

ग्राहक परिडचत नेटवकथ  से प्राि किते हैं। इस अध्ययन में “सकू्ष्म उद्यडमता” छोटे पैमान ेकी ऐसी आय िडतडवडध ह ैडजसमें व्यडि या छोटी टीम 

सोशल मीडिया का उपयोि प्रचाि, ग्राहक खोज, ऑिथि या संबंध प्रबंधन के डलए किती ह।ै “आय सजृन क्षमता” डनडश्चत आय की िािंटी नहीं, 

बडल्क डिडजटल नेटवकथ  को डबक्री, कमीशन, सेवा-शलु्क या स्व-िोजिाि में बदलन ेकी संभावना ह।ै 

3. अध्ययन की आवश्यकता 

भाित में पवूथ-2022 अवडध तक सोशल मीडिया आधारित व्यडिित या सकू्ष्म उद्यडमयों की कोई एकल आडधकारिक िणना उपलब्ध नहीं र्ी। 

सिकािी आँकडे MSME, स्टाटथअप, िोजिाि, इटंिनेट सदस्यता औि डिडजटल भिुतान को अलि-अलि दजथ कित ेरे्, जबडक सोशल मीडिया 

मंचों की आय िडतडवडधया ँप्रायः अनौपचारिक या प्लेटफॉमथ-डवडशष्ट र्ीं। इस कािण डकसी एक आँकडे से यह बताना संभव नहीं ह ैडक सोशल 

मीडिया से डकतन ेयवुाओ ंन ेडकतनी आय अडजथत की। 

ऐसी डस्र्डत में बहु-संकेतक डवशे्लषण आवश्यक ह।ै यडद इटंिनटे औि सोशल मीडिया का उपयोि बढ िहा हो, डिडजटल भिुतान का स्वीकाि बढ 

िहा हो, सकू्ष्म उद्यम क्षेत्र पहले से बडे पैमाने पि िोजिाि दतेा हो औि यवुा बेिोजिािी चनुौती बनी हुई हो, तो इन संकेतकों का संयोजन सोशल 
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मीडिया आधारित सकू्ष्म उद्यडमता की संिचनात्मक संभावना को समझने में उपयोिी होता ह।ै यही इस अध्ययन की आवश्यकता औि डवडशष्टता 

ह।ै 

4. अध्ययन के उद्दशे्य 

प्रस्तुत अध्ययन के प्रमखु उद्देश्य हैं: भाित में 2021 तक डिडजटल पहुचँ औि सोशल मीडिया उपयोि की डस्र्डत का डवशे्लषण किना; सोशल 

मीडिया आधारित सकू्ष्म उद्यडमता के प्रमखु व्यवसाय मॉिलों की पहचान किना; डिडजटल भिुतान औि सामाडजक नेटवकथ  के माध्यम से यवुाओ ं

की आय सजृन क्षमता को समझना; ग्रामीण-शहिी डिडजटल डवभाजन तर्ा कौशल संबंधी सीमाओ ंका पिीक्षण किना; औि पवूथ-2022 साक्ष्यों 

के आधाि पि ऐसी नीडतित डदशा सझुाना जो यवुाओ ंकी डिडजटल उद्यडमता को अडधक डटकाऊ एवं समावेशी बना सके। 

5. शोध पद्धडत एवं आँकडों की सीमा 

यह अध्ययन वणथनात्मक-डवशे्लषणात्मक प्रकृडत का ह ैऔि पणूथतः डितीयक आँकडों पि आधारित ह।ै िेटा-डवंिो 31 डदसंबि 2021 तक सीडमत 

िखी िई ह।ै 2022 या उसके बाद की बाजाि-डस्र्डत, उपयोिकताथ संयया, िोजिाि या भिुतान आँकडों को डवशे्लषण में शाडमल नहीं डकया िया 

ह।ै प्रमखु स्रोतों में TRAI की 2020-21 वाडषथक रिपोटथ, RBI के 2020-21 भिुतान संकेतक, MSME मंत्रालय की 2020-21 वाडषथक रिपोटथ, 

NSO का NSS 75वा ँदौि, PLFS 2020-21, 2021 के DPIIT/PIB प्रकाशन, DataReportal का Digital 2021: India तर्ा 2020-

21 के सोशल कॉमसथ संबंधी संस्र्ाित अध्ययन शाडमल हैं। 

अध्ययन में मात्रात्मक संकेतकों के सार् िणुात्मक व्यायया का उपयोि डकया िया ह।ै यह ध्यान िखना आवश्यक ह ै डक TRAI “इटंिनेट 

सब्सक्राइबि” को सेवा-सदस्यता के आधाि पि मापता ह,ै जबडक DataReportal “इटंिनेट उपयोिकताथ” का अलि अनमुान दतेा ह।ै इसडलए 

इन संययाओ ंको समान मानकि नहीं जोडा िया ह।ै इसी प्रकाि सोशल मीडिया उपयोिकताथओ ंकी संयया अडितीय व्यडियों के बिाबि होना 

आवश्यक नहीं ह।ै यह सावधानी िेटा की प्रामाडणक व्यायया के डलए महत्वपणूथ ह।ै 

6. भाित की डिडजटल अर्थव्यवस्र्ा का पवूथ-2022 परिदृश्य 

TRAI के अनुसाि 31 माचथ 2021 तक भाित में इटंिनेट सब्सक्राइबि आधाि 825.301 डमडलयन र्ा, जबडक माचथ 2020 में यह 743.191 

डमडलयन र्ा। इसी अवडध में ब्रॉिबैंि सब्सक्राइबि 687.438 डमडलयन से बढकि 778.095 डमडलयन हो िए। यह वडृद्ध बताती ह ैडक महामािी 

के दौिान भी डिडजटल कनडेक्टडवटी का डवस्ताि हुआ। मोबाइल वायिलेस इटंिनेट इस वडृद्ध का प्रमखु आधाि र्ा, डजससे स्माटथफोन-आधारित 

व्यवसाय मॉिल अपके्षाकृत अडधक व्यवहायथ बने। 

DataReportal (Kemp, 2021) न े जनविी 2021 में भाित में 624 डमडलयन इटंिनेट उपयोिकताथ औि 448 डमडलयन सोशल मीडिया 

उपयोिकताथ अनुमाडनत डकए। सोशल मीडिया उपयोिकताथओ ंकी संयया जनविी 2020 से जनविी 2021 के बीच लिभि 78 डमडलयन बढी, 

अर्ाथत लिभि 21 प्रडतशत की वडृद्ध। उसी स्रोत के अनुसाि जनविी 2021 में मोबाइल कनेक्शनों की संयया लिभि 1.10 डबडलयन र्ी। इन 

आँकडों का महत्व यह ह ैडक डकसी सकू्ष्म उद्यमी के डलए संभाडवत ग्राहक-समदुाय अब केवल स्र्ानीय भौिोडलक बाजाि तक सीडमत नहीं िहा। 

डफि भी डिडजटल डवस्ताि समान नहीं र्ा। NSO के NSS 75वें दौि (2017-18) के अनुसाि केवल 14.9 प्रडतशत ग्रामीण परिवािों के पास 

इटंिनेट सडुवधा र्ी, जबडक शहिी परिवािों में यह अनपुात 42.0 प्रडतशत र्ा। 15-29 आय ुविथ के संदभथ में डपछल े30 डदनों में इटंिनेट उपयोि 
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किने वालों का अनुपात ग्रामीण क्षेत्रों में लिभि 25 प्रडतशत औि शहिी क्षते्रों में लिभि 58 प्रडतशत र्ा। इससे स्पष्ट ह ैडक सोशल मीडिया 

आधारित आय के अवसि बढ िह ेरे्, पिंत ुडिडजटल पहुचँ की असमानता ग्रामीण यवुाओ ंकी भािीदािी को सीडमत कि सकती र्ी। 

ताडलका 1: पवूथ-2022 भाित के चयडनत डिडजटल एवं उद्यडमता संकेतक 

संकेतक समय उपलब्ध आँकडा 

इटंिनेट सब्सक्राइबि 31 माचथ 2021 825.301 डमडलयन 

ब्रॉिबैंि सब्सक्राइबि 31 माचथ 2021 778.095 डमडलयन 

सोशल मीडिया उपयोिकताथ जनविी 2021 448 डमडलयन 

सोशल मीडिया उपयोिकताथ वडृद्ध जनविी 2020–जनविी 2021 लिभि 21% 

ग्रामीण परिवािों में इटंिनेट सडुवधा 2017-18 14.9% 

शहिी परिवािों में इटंिनेट सडुवधा 2017-18 42.0% 

UPI लेन-दने मात्रा 2020-21 लिभि 22.33 अिब 

UPI लेन-दने मलू्य 2020-21 लिभि ₹41.04 लाख किोड 

MSME क्षेत्र का अनुमाडनत िोजिाि NSS 73वें दौि पि आधारित लिभि 11.10 किोड 

15-29 आय ुविथ की बेिोजिािी दि 2020-21 12.9% 

स्रोत: TRAI (2021), RBI (2021), Ministry of MSME (2021), NSO (2019), PLFS 2020-21 तर्ा Kemp (2021)। 

7. सोशल मीडिया आधारित सकू्ष्म उद्यडमता के प्रमखु मॉिल 

पहला मॉिल प्रत्यक्ष सामाडजक डबक्री का ह।ै इसमें उद्यमी Facebook या Instagram पेज, WhatsApp कैटलॉि, स्टेटस, समहू औि व्यडिित 

संदशेों के माध्यम से उत्पाद प्रदडशथत किता ह ैऔि ऑिथि प्राि किता ह।ै यह मॉिल स्र्ानीय खाद्य उत्पाद, वस्त्र, आभषूण, हस्तडशल्प, सौंदयथ 

सामग्री तर्ा घिेल ूउपयोि की वस्तुओ ंके डलए उपयिु िहा। प्रािडम्भक ग्राहक अक्सि उद्यमी के सामाडजक नेटवकथ  से आते हैं, डजससे ग्राहक 

अडधग्रहण लाित अपके्षाकृत कम िहती ह।ै 

दसूिा मॉिल पनुडवथक्रय या सामाडजक पनुडवथतिण का ह।ै इसमें यवुा स्वयं उत्पादन नहीं किता, बडल्क आपडूतथकताथ या डिडजटल कॉमसथ मंच से 

उत्पाद चनुकि अपने नटेवकथ  में प्रचाि किता ह ैऔि डबक्री पि माडजथन या कमीशन अडजथत किता ह।ै Bain & Company औि Sequoia India 

के 2020 अध्ययन न ेभाित के सोशल कॉमसथ GMV को उस समय लिभि 1.5 से 2 डबडलयन अमरेिकी िॉलि के स्ति पि आँका र्ा। यह 

दशाथता ह ैडक 2020 तक सामाडजक नेटवकथ  आधारित लेन-दने एक अलि बाजाि श्रेणी के रूप में उभि चकुा र्ा। 

तीसिा मॉिल कौशल-आधारित डिडजटल सेवा का ह।ै इसमें सोशल मीडिया ग्राहक खोज का माध्यम बनता ह,ै जबडक आय डिजाइन, लखेन, 

ट्यशून, भाषा प्रडशक्षण, डफटनेस, फोटोग्राफी, वीडियो संपादन, वेबसाइट डनमाथण, डिडजटल माकेडटंि या पिामशथ से आती ह।ै इस मॉिल में 

भौडतक स्टॉक की आवश्यकता नहीं होती; इसडलए डशक्षा औि कौशल िखन ेवाले यवुाओ ंके डलए प्रवशे लाित अपके्षाकृत कम हो सकती ह।ै 
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चौर्ा मॉिल सामग्री-आधारित उद्यडमता का ह,ै डजसमें वीडियो, ब्लॉि, लाइव सत्र, शैडक्षक सामग्री या मनोिंजन के माध्यम से दशथक समदुाय 

बनाया जाता ह ैऔि बाद में डवज्ञापन, प्रायोजन, सहयोि, सदस्यता या संबंडधत उत्पाद-डवक्रय से आय प्राि की जाती ह।ै पवूथ-2022 चिण में यह 

मॉिल अवसिपणूथ र्ा, पिंत ुआय अत्यडधक असमान औि प्लेटफॉमथ एल्िोरिद्म पि डनभथि हो सकती र्ी। 

8. आय सजृन क्षमता को बढाने वाले तंत्र 

सोशल मीडिया का प्रमखु आडर्थक प्रभाव बाजाि तक पहुचँ की लाित कम किना ह।ै पािंपरिक सकू्ष्म व्यवसाय में दकुान औि स्र्ानीय डवज्ञापन 

पि खचथ होता ह,ै जबडक सोशल मीडिया पि उद्यमी अपने व्यडिित नटेवकथ  से शरुुआत कि सकता ह।ै सकािात्मक ग्राहक अनुभव से समीक्षा, 

साझा पोस्ट औि िेफिल कम लाित वाले प्रचाि का माध्यम बनते हैं। 

दसूिा तंत्र डवश्वास औि मांि-पिीक्षण ह।ै परिडचत व्यडि की डसफारिश छोटे डवके्रता को प्रािडम्भक डवश्वसनीयता द ेसकती ह।ै यवुा सीडमत मात्रा 

में उत्पाद बनाकि फोटो या वीडियो पोस्ट कि प्रडतडक्रया दखे सकता ह ैऔि मांि के अनुसाि उत्पादन बढा सकता ह।ै इससे बडे स्टॉक का जोडखम 

कम होता ह।ै 

तीसिा तंत्र लचीलापन ह।ै छात्र या अंशकाडलक काम किन ेवाले यवुा छोटे पैमाने से व्यवसाय चला सकत ेहैं। इस प्रकाि सोशल मीडिया उद्यडमता 

पणूथकाडलक नौकिी के डवकल्प के सार्-सार् पिूक आय के रूप में भी उपयोिी हो सकती ह।ै पिन्तु सामाडजक प्रडतष्ठा, ग्राहक सेवा औि उत्पाद 

िणुवत्ता कमजोि होने पि यही नटेवकथ  नकािात्मक प्रडतडक्रया को भी तजेी से फैला सकता ह।ै 

9. डिडजटल भिुतान औि लेन-दने की भडूमका 

सोशल मीडिया आधारित डबक्री तभी प्रभावी होती ह ैजब ग्राहक आसानी से भिुतान कि सके। RBI के भिुतान प्रणाली संकेतकों के अनसुाि 

2020-21 में UPI की मात्रा 2,23,307 लाख लेन-दने र्ी, अर्ाथत लिभि 22.33 अिब लने-दने। इनका कुल मलू्य ₹41,03,658 किोड, यानी 

लिभि ₹41.04 लाख किोड र्ा। 2019-20 में UPI मात्रा 1,25,186 लाख र्ी। इस तेज वडृद्ध न ेछोटे मलू्य के डिडजटल भिुतान को सामान्य 

उपभोिा व्यवहाि के डनकट पहुचँाया। 

सकू्ष्म उद्यडमयों के डलए UPI का महत्व केवल भिुतान सडुवधा में नहीं, बडल्क नकदी प्रबंधन की लाित औि दिूी को कम किने में ह।ै QR कोि 

या UPI ID िािा दिूस्र् ग्राहक से भिुतान प्राि डकया जा सकता ह।ै इससे सोशल मीडिया पि प्राि ऑिथि को भौडतक नकद संग्रह के डबना पिूा 

किना संभव हुआ। सार् ही डिडजटल भिुतान लने-दने का रिकॉिथ बनाता ह,ै जो भडवष्ट्य में व्यवसाय की आय का प्रमाण, बजट प्रबंधन औि 

औपचारिक डवत्त तक पहुचँ में उपयोिी हो सकता ह।ै हालांडक डिडजटल धोखाधडी, िलत भिुतान डलंक औि डवत्तीय साक्षिता की कमी जोडखम 

बने िह।े 

10. सकू्ष्म उद्यम क्षते्र औि यवुा िोजिाि का संदभथ 

MSME मंत्रालय की 2020-21 वाडषथक रिपोटथ में NSS 73वें दौि पि आधारित अनमुान के अनुसाि दशे में लिभि 633.88 लाख MSME 

रे्। इनमें लिभि 630.52 लाख सकू्ष्म इकाइयाँ र्ीं। MSME क्षेत्र में अनुमाडनत िोजिाि लिभि 1109.89 लाख व्यडियों का र्ा औि सकू्ष्म 

क्षेत्र अकेल ेलिभि 1076.19 लाख व्यडियों को िोजिाि दतेा र्ा। यद्यडप ये आँकडे सोशल मीडिया उद्यमों की अलि िणना नहीं हैं, वे यह 
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दशाथत ेहैं डक भाितीय उद्यम संिचना में छोटे व्यवसाय पहले से ही िोजिाि का डवशाल आधाि रे्। डिडजटल औि सामाडजक प्लेटफॉमथ इन्हीं सकू्ष्म 

इकाइयों की डवपणन क्षमता को बढा सकत ेरे्। 

दसूिी ओि PLFS 2020-21 में 15-29 आय ुविथ की बिेोजिािी दि 12.9 प्रडतशत र्ी। इस परिप्रके्ष्य में स्व-िोजिाि औि सकू्ष्म उद्यडमता को 

केवल “स्टाटथअप संस्कृडत” नहीं बडल्क श्रम-बाजाि का पिूक मािथ माना जाना चाडहए। DPIIT से मान्यता प्राि स्टाटथअपों िािा 8 डदसंबि 2021 

तक 2018 से कुल 5,98,324 िोजिाि रिपोटथ डकए िए रे्, डजनमें 2021 में उस डतडर् तक 1,92,427 िोजिाि शाडमल रे्। यह आँकडा औपचारिक 

स्टाटथअप जित का ह,ै डकंत ुइसका व्यापक संकेत यह ह ैडक डिडजटल औि नवाचाि आधारित उद्यडमता िोजिाि-डवस्ताि के नीडत एजेंिा का 

महत्वपणूथ डहस्सा बन चकुी र्ी। 

11. यवुाओ ंके डलए डवशेष अवसि 

यवुा उपयोिकताथ सोशल मीडिया, दृश्य सामग्री औि त्वरित डिडजटल संचाि को अपके्षाकृत तेजी से अपनाते हैं। यह परिडचतता उन्हें कम पूँजी में 

व्यवसाय प्रयोि किने की क्षमता दतेी ह।ै छात्र स्र्ानीय ट्यशून, ग्राडफक डिजाइन या सोशल मीडिया प्रबंधन सेवा बेच सकता ह;ै ग्रामीण यवुा 

स्र्ानीय उत्पाद को डनकटवती कस्बों तक प्रचारित कि सकता ह;ै कािीिि WhatsApp या Instagram के माध्यम से नए ग्राहक प्राि कि सकता 

ह।ै 

सोशल मीडिया डवडशष्ट या “डनच” बाजाि तक पहुचँ भी दतेा ह।ै स्र्ानीय भाषा, क्षते्रीय भोजन, हस्तकला, कस्टमाइयि उत्पाद औि कौशल-

आधारित सेवाओ ंके छोटे ग्राहक समहू अलि-अलि स्र्ानों से जडु सकत ेहैं। डनिंति सामग्री, ग्राहक प्रडतडक्रया औि काम की प्रडक्रया साझा 

किने से व्यडिित ब्रांि बनता ह,ै जो भडवष्ट्य की डबक्री औि सेवा-शलु्क को प्रभाडवत कि सकता ह।ै 

12. प्रमखु बाधाए ँ

सबसे पहली बाधा डिडजटल डवभाजन ह।ै 2017-18 में ग्रामीण औि शहिी परिवािों के इटंिनटे सडुवधा अनुपात में बडा अंति र्ा। कनेडक्टडवटी 

बढने के बावजदू उपकिण की िणुवत्ता, िेटा लाित, नेटवकथ  डस्र्िता औि डिडजटल साक्षिता का अंति समान अवसि को सीडमत किता ह।ै 

इसडलए केवल “इटंिनटे उपलब्ध” होना पयाथि नहीं ह;ै व्यवसाय के डलए डनयडमत, डवश्वसनीय औि कौशलयिु उपयोि आवश्यक ह।ै 

दसूिी बाधा आय की अडस्र्िता ह।ै सोशल मीडिया पि दृश्यता एल्िोरिद्म, रेंि, डवज्ञापन प्रडतस्पधाथ औि प्लेटफॉमथ नीडत से प्रभाडवत होती ह।ै 

डकसी पोस्ट की लोकडप्रयता स्र्ायी डबक्री में परिवडतथत हो, यह डनडश्चत नहीं ह।ै इसडलए सोशल मीडिया उद्यडमता को सहज रूप से स्र्ायी िोजिाि 

का पयाथय नहीं माना जा सकता। 

तीसिी बाधा व्यवसाडयक कौशल ह।ै कई यवुा सामग्री बनाना जानते हैं, पि लाित डनधाथिण, मलू्य डनधाथिण, लेखाकंन, कि, ग्राहक सेवा, इन्वेंटिी, 

रिटनथ प्रबंधन औि लाभ-हाडन डवशे्लषण में प्रडशडक्षत नहीं होते। यडद डबक्री बढ ेपि लाित डनयंत्रण न हो तो आय की वास्तडवक क्षमता कम हो 

जाती ह।ै 

चौर्ी बाधा डवश्वास औि सिुक्षा से जडुी ह।ै नकली खाते, भिुतान धोखाधडी, िलत उत्पाद दाव,े िेटा िोपनीयता औि साइबि अपिाध उपभोिा 

तर्ा डवके्रता दोनों के डलए जोडखम पैदा कित ेहैं। नए उद्यमी के डलए डशकायत डनवािण औि डिडजटल सिुक्षा ज्ञान आवश्यक ह।ै 
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पाचँवीं बाधा सामाडजक पूँजी की असमानता ह।ै डजन यवुाओ ंके पास बडा या आडर्थक रूप से सडक्रय डिडजटल नेटवकथ  ह,ै उन्हें प्रािडम्भक ग्राहक 

जल्दी डमल सकत ेहैं। सीडमत नटेवकथ  वाल ेव्यडि को भिुतान डवज्ञापन या बाहिी माकेटप्लेस की आवश्यकता पड सकती ह।ै इससे “कम लाित” 

का लाभ सभी को समान रूप से नहीं डमलता। 

13. डवशे्लषण एवं प्रमखु डनष्ट्कषथ 

उपलब्ध पवूथ-2022 साक्ष्यों से पहला डनष्ट्कषथ यह ह ैडक भाित में सोशल मीडिया आधारित सकू्ष्म उद्यडमता के डलए आवश्यक डिडजटल आधाि 

2021 तक उल्लखेनीय रूप से डवस्ततृ हो चकुा र्ा। इटंिनटे सदस्यता, सोशल मीडिया उपयोि औि UPI लेन-दने में वडृद्ध ने ग्राहक खोज, संचाि 

औि भिुतान के तीन आवश्यक घटकों को डिडजटल बनाया। 

दसूिा डनष्ट्कषथ यह ह ैडक सोशल मीडिया का आडर्थक महत्व डवशेष रूप से सकू्ष्म उद्यम स्ति पि “प्रवेश बाधा कम किने” में ह।ै यह उत्पादन पूजँी 

को समाि नहीं किता, लडेकन डवपणन, दकुान औि ग्राहक संपकथ  की कुछ लाितों को घटा सकता ह।ै इस प्रकाि कम पूँजी वाला यवुा पहल ेछोटे 

पैमाने पि मांि का पिीक्षण कि सकता ह।ै 

तीसिा डनष्ट्कषथ यह ह ै डक सोशल मीडिया आधारित आय क्षमता एक समान नहीं ह।ै डिडजटल पहुचँ में ग्रामीण-शहिी अंति, कौशल, भाषा, 

सामाडजक नेटवकथ  औि उत्पाद की प्रकृडत अवसि के डवतिण को प्रभाडवत कित ेहैं। इसडलए सोशल मीडिया की बडी उपयोिकताथ संयया को 

सीधे समान उद्यमी अवसि के रूप में नहीं पढा जाना चाडहए। 

चौर्ा डनष्ट्कषथ यह ह ैडक डिडजटल भिुतान न ेसामाडजक डबक्री को व्यावहारिक व्यवसाय में बदलन ेकी क्षमता बढाई। UPI की 2020-21 की 

तेज वडृद्ध से छोटे डवके्रताओ ंके डलए तुिंत भिुतान स्वीकाि किना आसान हुआ। यह डवशेष रूप से ऐसे लेन-दने के डलए उपयोिी र्ा जहाँ डवके्रता 

औि ग्राहक एक ही भौिोडलक स्र्ान पि नहीं रे्। 

पाचँवाँ डनष्ट्कषथ यह ह ै डक यवुा बेिोजिािी की उपडस्र्डत सोशल मीडिया उद्यडमता की प्रासंडिकता बढाती ह,ै लेडकन इसे बेिोजिािी का पणूथ 

समाधान नहीं माना जा सकता। 2020-21 में 15-29 आय ुविथ की बेिोजिािी दि 12.9 प्रडतशत र्ी। अतः डिडजटल सकू्ष्म उद्यडमता पिूक िोजिाि, 

स्व-िोजिाि औि आय-डवडवधीकिण का माध्यम हो सकती ह;ै उसके प्रभाव की वास्तडवक िणुवत्ता आय की डनयडमतता औि व्यवसाय की 

डटकाऊपन पि डनभथि किेिी। 

14. नीडतित सझुाव 

पहला, डिडजटल कौशल कायथक्रमों को सामान्य कंप्यटूि प्रडशक्षण से आिे बढाकि उत्पाद फोटोग्राफी, सोशल मीडिया डवपणन, मलू्य डनधाथिण, 

बहीखाता, डिडजटल भिुतान सिुक्षा औि ग्राहक प्रबंधन से जोडना चाडहए। दसूिा, ग्रामीण औि छोटे शहिों के यवुाओ ंके डलए स्र्ानीय भाषा में 

सोशल कॉमसथ प्रडशक्षण तर्ा मेंटिडशप को कॉलेजों, डजला उद्योि केन्रों औि कौशल संस्र्ानों से जोडा जा सकता ह।ै 

तीसिा, सकू्ष्म डिडजटल उद्यडमयों को सिल पंजीकिण, डिडजटल लने-दने रिकॉिथ औि औपचारिक डवत्त की जानकािी दी जानी चाडहए, क्योंडक 

कायथशील पूँजी का अभाव डवस्ताि को िोक सकता ह।ै चौर्ा, उद्यडमयों को बहु-प्लटेफॉमथ उपडस्र्डत, सिुडक्षत भिुतान, स्पष्ट रिटनथ नीडत, ग्राहक 

िेटाबेस औि साइबि स्वच्छता की डशक्षा दी जानी चाडहए, ताडक एक ही प्लेटफॉमथ पि डनभथिता औि धोखाधडी का जोडखम कम हो। 
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15. अध्ययन की सीमाए ँ

इस अध्ययन की सबसे महत्वपणूथ सीमा यह ह ैडक 2021 तक उपलब्ध सिकािी आँकडे सोशल मीडिया आधारित सकू्ष्म उद्यडमयों को अलि 

सांडययकीय श्रेणी में दजथ नहीं किते रे्। इसडलए यह अध्ययन सोशल मीडिया उपयोि औि आय के बीच प्रत्यक्ष कािणात्मक संबंध का अनमुान 

नहीं लिाता। MSME, UPI, इटंिनेट औि यवुा बिेोजिािी के आँकडे सहायक संिचनात्मक संकेतक हैं, न डक सोशल मीडिया आय का प्रत्यक्ष 

मापन। दसूिी सीमा यह ह ैडक सोशल मीडिया उपयोिकताथ संयया डवडभन्न स्रोतों औि परिभाषाओ ंसे आती ह।ै तीसिी सीमा यह ह ैडक प्लेटफॉमथ 

आधारित कमाई में अत्यडधक डवषमता होती ह;ै औसत आय की डवश्वसनीय िाष्ट्रीय श्रृंखला पवूथ-2022 अवडध के डलए उपलब्ध नहीं र्ी। इन 

सीमाओ ंके कािण डनष्ट्कषों को “क्षमता औि परिडस्र्डतयों” के डवशे्लषण के रूप में पढना चाडहए, न डक प्रत्येक यवुा की डनडश्चत आय का अनमुान 

मानना चाडहए। 

16. डनष्ट्कषथ 

भाित की डिडजटल अर्थव्यवस्र्ा में 2021 तक हुए परिवतथन न ेसकू्ष्म उद्यडमता की बाजाि पहुचँ औि भिुतान व्यवस्र्ा को महत्वपणूथ रूप से 

बदला र्ा। 825 डमडलयन से अडधक इटंिनेट सब्सक्राइबि, 448 डमडलयन अनमुाडनत सोशल मीडिया उपयोिकताथ औि 2020-21 में 22 अिब 

से अडधक UPI लने-दने यह संकेत दतेे हैं डक डिडजटल नटेवकथ  सामान्य आडर्थक व्यवहाि का महत्वपणूथ डहस्सा बन चकेु रे्। इसके सार् डवशाल 

सकू्ष्म उद्यम क्षते्र औि यवुा िोजिाि की चनुौडतया ँसोशल मीडिया आधारित स्व-िोजिाि को प्रासंडिक बनाती हैं। 

सोशल मीडिया ग्राहक खोज, कम लाित डवपणन, मांि पिीक्षण, व्यडिित ब्रांि औि दिूस्र् भिुतान की सडुवधा दतेा ह।ै डफि भी डवश्वसनीय 

इटंिनेट, व्यवसाडयक कौशल, डवत्तीय साक्षिता, लॉडजडस्टक्स औि साइबि सिुक्षा के डबना केवल सोशल मीडिया उपडस्र्डत स्र्ायी आय की 

िािंटी नहीं ह।ै इसडलए इसे यवुाओ ंकी आय सजृन क्षमता बढाने वाल ेसहायक तंत्र के रूप में दखेना उडचत ह।ै कौशल डवकास, डिडजटल डवत्त 

औि ग्रामीण कनेडक्टडवटी के सार् इसका समन्वय पिूक आय, स्विोजिाि औि स्र्ानीय उद्यडमता को अडधक डटकाऊ बना सकता ह।ै 
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