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“तकनीकी परिवततन औि डिडिटल गवनेंस का सामाडिक प्रभाव” 

 
 

 

 

 

सािाांश : 

            तकनीकी परिवततन न ेसामाजिक परिवततनों में महत्वपरू्त भजूमका अदा की ह,ै खासकि जिजिटल गवनेंस के माध्यम से। 

आजटतजिजियल इटेंजलिेंस औि जिग िेटा िैसी उन्नत तकनीकें  सिकािों को न केवल अजिक कुिल िनाने में मदद कि िही हैं, िजकक वे 

नागरिक सेवाओ ंके प्रिंिन, नीजत जनिातिर् औि सेवाओ ंकी गरु्वत्ता में भी महत्वपरू्त सिुाि ला िही हैं। इन तकनीकों का प्रयोग सिकािी 

िेटा जवशे्लषर् औि प्रजिया स्वचालन में िढ़ िहा ह,ै जिससे पािदजितता औि िवािदहेी सजुनजित होती ह।ै वहीं, जिजिटल तकनीकों का 

जवकास जवजभन्न क्षेत्रों में प्रगजत को तेि कि िहा ह,ै िैसे जिक्षा औि स्वास््य, िहााँ पह चं में सिुाि हो िहा ह ैऔि सेवाओ ंका जवस्ताि हो 

िहा ह।ै सामाजिक स्ति पि, यह सकािात्मक प्रभाव आजथतक जवकास को िढ़ावा दतेा ह,ै जिससे िोिगाि के अवसि सजृित होत ेहैं औि 

सामाजिक समावेिन को प्रोत्साहन जमलता ह।ै जिक्षा क्षेत्र में जिजिटल उपकिर्ों का वहृद ्प्रयोग जिक्षर् गरु्वत्ता िढ़ाने औि दिू-दिाि 

के क्षेत्रों में जिक्षा का प्रसाि कि िहा ह।ै स्वास््य सेवाओ ंमें ई-स्वास््य औि टेलीमेजिजसन िैसी सेवाएाँ लोगों को त्वरित औि सिल 

उपलब्ि हो िही हैं। हालांजक, इनमें चनुौजतयााँ भी हैं। िेटा सिुक्षा औि गोपनीयता के सवाल, नैजतक जचंताएाँ औि तकनीकी खाई के कािर् 

इन प्रयासों में िािाएाँ आती हैं। अतः सिकािें औि नीजत जनमातता इन्हें ध्यान में िखकि उपयकु्त जनयामक ढाचंे का जवकास कि िह ेहैं। दोनों 

ही प्रयास तकनीकी प्रगजत औि सामाजिक लाभ के िीच समिसता कायम किन ेका प्रयास हैं, ताजक स्थायी औि समान समाि का जनमातर् 

जकया िा सके। इस अध्ययन का अंतजनतजहत उद्देश्य तकनीकी परिवततन के सामाजिक प्रभावों को स्पष्ट रूप से समझना औि उसे सदुृढ़ 

जदिा दनेा ह।ै 

मुख्य शब्द: तकनीकी परिवततन, आर्टतर्िर्ियल इटेंर्लजेंस, सामार्जक परिवततनों, र्िर्जटल गवनेंस, आदि । 

1. परिचय 

आधरु्नक यगु में तकनीकी परिवततन का तीव्रता से र्वकास हो िहा ह,ै र्जसने समाज के र्वर्िन्न क्षेत्रों में क्ांर्तकािी परिवततन लाए हैं। इन 

परिवततनों के सबसे प्रिाविाली पहलओु ंमें आर्टतर्िर्ियल इटेंर्लजेंस औि र्बग िेटा का प्रयोग िार्मल ह,ै र्जन्होंने िासन औि प्रिासन 

की प्रर्क्याओ ंमें पािदर्ितता, दक्षता औि गर्तकता को बढावा र्दया ह।ै र्िर्जटल तकनीकों का र्निंति प्रगर्त किने वाला क्म न केवल 
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पािंपरिक पद्धर्तयों को बदल िहा ह,ै बर्कक सामार्जक संिचनाओ ंऔि जीवन के अलग-अलग आयामों पि िी गहिा प्रिाव िाल िहा 

ह।ै इस परिवततनिील प्रर्क्या का प्रमखु उद्देश्य सिकािी सेवाओ ंको अर्धक कुिल, सलुि औि जवाबदहे बनाना ह,ै र्जससे नागरिकों 

को अर्धक अर्धकाि औि अवसि प्राप्त होत ेहैं। तकनीकी बदलावों न ेप्रिासन में िेटा के आधाि पि र्नर्तय लनेे की प्रर्क्या को मजबूत 

र्कया ह,ै र्जससे नीर्तयों का प्रिाव अर्धक सटीक व त्वरित हो िहा ह।ै साथ ही, इन बदलावों का उद्देश्य सामार्जक न्याय, समानता औि 

समावेिन को बढावा दनेा ह।ै अतः, यह आवश्यक ह ैर्क इन तकनीकों का सही ढंग से उपयोग एवं र्नयमन र्कया जाए तार्क इनसे समाज 

में समिसता, र्वकास औि र्थथिता का संचाि हो। यह प्रर्क्या न र्सित  वततमान आवश्यकताओ ंको पिूा कि िही ह,ै बर्कक िर्वष्य में िी 

सामार्जक ककयार् औि समरृ्द्ध के नए द्वाि खोलने का मागत प्रिथत कि िही ह।ै 

2. तकनीकी परिवततन का अवलोकन 

तकनीकी परिवततन आधरु्नक समाज में बदलावों का प्रतीक ह।ै इसका मलू आर्टतर्िर्ियल इटेंर्लजेंस, र्बग िेटा औि र्िर्जटल तकनीकों 

के र्वकास में ह,ै जो पािंपरिक र्वर्धयों को चनुौती दते ेहुए नए अवसि एवं समथयाएँ उत्पन्न कि िह ेहैं। आर्टतर्िर्ियल इटेंर्लजेंस मिीनों 

को मानवीय बुर्द्धमत्ता दकेि जीवन के र्वर्िन्न पहलओु ंमें बदलाव ला िहा ह,ै जबर्क र्बग िेटा िाटा संग्रह, र्वशे्लषर् औि उपयोग के 

माध्यम से नीर्तयों औि बाजाि गर्तर्वर्धयों पि प्रिाव िाल िहा ह।ै इन तकनीकों के र्वकास से संथथानों औि सिकािी प्रर्क्याओ ंमें गर्त 

आई ह,ै र्जससे जनता की िागीदािी िी बढी ह।ै र्िर्जटल तकनीकों से पािंपरिक प्रर्ार्लयों में लचीलापन औि दक्षता आई ह।ै ये बदलाव 

सामार्जक, आर्थतक औि प्रिासर्नक क्षते्रों में क्ारं्त का संदिे दते ेहैं औि समाज की कायतप्रर्ाली को पनुः परििार्षत कि िह ेहैं। इससे 

नवाचािों का समावेि समाज के र्वकास में नई ऊजात िि िहा ह,ै तथा नई संिावनाओ ंके द्वाि खोल िहा ह।ै 

2.1. आडटतडिडशयल इांटेडलिेंस 

आर्टतर्िर्ियल इटेंर्लजेंस (AI) नवाचाि का प्रमखु आधाि बन गई ह,ै र्जसने सामार्जक औि आर्थतक क्षेत्रों में महत्वपरू्त परिवततन लाए 

हैं। AI की क्षमताओ ंमें थवचालन, मिीन लर्निंग, औि अितूपवूत िेटा र्वशे्लषर् िार्मल हैं, जो र्नर्तय प्रर्क्या को अर्धक सटीक औि 

प्रिाविाली बनात ेहैं। इसकी सहायता से सिकािी सेवाओ ंका र्िर्जटलीकिर् तेजी से हो िहा ह,ै र्जससे नागरिकों को आसान औि 

त्वरित सेवाए ंउपलब्ध हो िही हैं। उदाहिर् के र्लए, वचुतअल अर्सथटेंट औि र्िर्जटलीकिर् के माध्यम से र्िकायत समाधान औि 

सेवाओ ंका र्वतिर् अर्धक पािदिी एवं दक्ष हो िहा ह।ै इसके अर्तरिक्त, AI न ेसमाज में श्रम बाजाि का थवरूप िी बदल र्दया ह,ै जहा ँ

पािंपरिक नौकरियों की जगह नए कौिल आधारित क्षते्रों की िरू्मका बढ िही ह।ै नैर्तक औि सामार्जक दृर्िकोर् से, AI के उपयोग में 

गोपनीयता का संिक्षर् एवं र्नर्तय प्रर्क्या में पािदर्ितता महत्वपरू्त र्वषय बन गए हैं। साथ ही, AI के र्वथताि से संिार्वत पवूातग्रह औि 

असमानता को िी ध्यान में िखना आवश्यक ह,ै तार्क समाज में र्कसी िी तिह का िदेिाव न हो। तकनीकी उन्नर्त के साथ, सिकािी 

नीर्तयों का िी र्िर्जटल यगु के अनुसाि संिोधन जरूिी हो गया ह,ै र्जससे AI का प्रयोग समाज की समरु्चत प्रगर्त के र्लए हो। संक्षपे 

में, AI न ेसामार्जक एवं सिकािी कायतप्रर्ाली को अर्धक प्रिावी, पािदिी एवं सवतसलुि बनान ेकी क्षमता प्रकट की ह,ै लेर्कन इसके 

साथ जडुी नरै्तक एवं सामार्जक चनुौर्तयों का समाधान िी आवश्यक ह।ै 
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2.2. डिग िेटा 

र्बग िेटा का अथत र्विाल मात्रा में संकर्लत, प्रसंथकृत औि र्वशे्लर्षत তথ্য से ह,ै जो पािंपरिक तिीकों से संसार्धत किना कर्िन होता 

ह।ै यह िेटा र्वर्िन्न स्रोतों जैसे सोिल मीर्िया, र्वत्तीय लेनदने, सिकािी अर्िलखेों, थवाथ्य रिकॉित एवं टै्रऱ्िक सेंसि से प्राप्त हो सकता 

ह।ै इन आंकडों का र्वशे्लषर् र्विषे रूप से मिीन लर्निंग औि आर्टतर्िर्ियल इटेंर्लजेंस के माध्यम से र्कया जाता ह,ै जो जर्टल पैटनत 

औि रुझानों का पता लगान ेमें सक्षम हैं। इस प्रर्क्या का मखु्य उद्देश्य र्नर्तय लेन ेकी प्रर्क्या को बेहति बनाना औि समय की 

आवश्यकताओ ंके अनुरूप योजनाओ ंका र्नमातर् किना ह।ै र्बग िेटा के बेहति प्रबंधन एवं र्वशे्लषर् से सिकािी नीर्तयों के प्रिाविाली 

र्क्यान्वयन के साथ-साथ संसाधनों का सवोत्तम उपयोग सरु्नर्ित र्कया जा सकता ह।ै यह तकनीक समाज में आर्थतक, सामार्जक एवं 

प्रिासर्नक परिवततन लान ेमें मददगाि र्सद्ध हो िही ह,ै जहां र्िि से स्रोतों से प्राप्त सचूनाओ ंका सही उपयोग समार्जक सेवा औि जनर्हत 

से जडुी परियोजनाओ ंमें र्कया जा िहा ह।ै इसके साथ ही, र्बग िेटा का उपयोग सिकािी सेवाओ ंमें सधुाि, धोखाधडी का पता लगान े

एवं कि वसलूी प्रर्क्याओ ंको पािदिी बनान ेके र्लए र्कया जा िहा ह।ै हालांर्क, इस प्रर्क्या के साथ जडुी महत्वपरू्त चनुौर्तयों में िेटा 

गोपनीयता, सिुक्षा औि नरै्तक मदु्दे िार्मल हैं, र्जनका समाधान आवश्यक ह।ै सामरू्हक रूप से, र्बग िेटा की उपयोर्गता यर्द सही र्दिा 

में संचार्लत हो, तो समाज में समावेिन, दक्षता औि पािदर्ितता को बढावा दतेे हएु र्िर्जटल गवनेंस को नई ऊँचाइयाँ दनेे की क्षमता 

िखता ह।ै 

2.3. डिडिटल तकनीकों का डवकास 

र्िर्जटल तकनीकों का र्वकास समाज व जीवन के अनेक क्षते्रों में व्यापक परिवततन ला िहा ह।ै मोबाइल संचाि, क्लाउि कंप्यरू्टंग, इटंिनेट 

ऑि र्थंग्स (IoT), ब्लॉकचेन, औि सोिल मीर्िया जैसी तकनीकों न ेजानकािी के प्रसािर् को तेज र्कया ह,ै र्जससे संवाद एवं सचूना 

का आदान-प्रदान आसान हुआ ह।ै र्िर्जटल नेटवर्किं ग न ेव्यावसार्यक कायतप्रर्ाली में सधुाि र्कया ह,ै र्जससे आर्थतक गर्तर्वर्धयों का 

र्वथताि हो िहा ह।ै िेटा संग्रहर् औि र्वशे्लषर् में क्ांर्तकािी बदलाव आए हैं, र्जससे र्नर्तय लनेे की प्रर्क्या सगुम हो गई ह।ै र्िर्जटल 

तकनीकों न ेसिकािी सेवाओ ंको िी पािदिी औि जवाबदहे बनाया ह।ै मोबाइल एर्प्लकेिन औि वेब प्लेटिॉमत नागरिक सेवाओ ंका 

र्िर्जटलीकिर् कि िह ेहैं, र्जससे जनसामान्य की िागीदािी बढ िही ह।ै इन तकनीकों का उपयोग सचूनात्मक साक्षिता को बढावा दने े

के र्लए िी र्कया जा िहा ह।ै कुल र्मलाकि, इनका र्वकास समाज में गर्तिीलता औि सधुाि के नए मागत खोल िहा ह,ै जो समाज को 

अर्धक कनेक्टेि औि प्रिावी बनाने की र्दिा में अग्रसि ह।ै 

3. डिडिटल गवनेंस का महत्व 

र्िर्जटल गवनेंस का महत्व आज बढ िहा ह,ै क्योंर्क यह प्रिासर्नक प्रर्क्याओ ंको अर्धक प्रिावी औि पािदिी बनाता ह ैऔि समाज 

में सधुाि के द्वाि खोलता ह।ै इसकी र्विेषता तकनीकी साधनों के उपयोग से सेवाओ ंकी आसान िीर्लविी ह,ै र्जससे नागरिकों को 

सिकािी योजनाओ ंका लाि तेजी औि र्वश्वसनीयता से र्मलता ह।ै र्िर्जटल उपायों के माध्यम से र्नर्तय लेने की प्रर्क्या सरू्चत औि 

त्वरित होती ह,ै र्जससे पािदर्ितता एवं जवाबदहेी बढती ह।ै इटंिनेट, मोबाइल औि क्लाउि तकनीकों के उपयोग से नीर्तयों का प्रिावी 

र्क्यान्वयन संिव होता ह।ै यह भ्रिाचाि कम किता ह,ै सेवाओ ंमें र्वलंब खत्म किता ह,ै औि र्वत्तीय संसाधनों का अच्छा संचालन 

सरु्नर्ित किता ह।ै िेटा र्वशे्लषर् औि थमाटत र्सथटम सामार्जक परिवततन को प्रेरित किते हैं, सिकािी औि नागरिक संवाद को बढाते हैं, 
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औि िागीदािी को प्रोत्सार्हत कित ेहैं। यह प्रर्क्या िासन को वजै्ञार्नक औि िेटा-संचार्लत बनाती ह,ै जो समानता औि समिसता को 

मजबूत किन ेमें मदद किती ह।ै र्िर्जटल गवनेंस आधरु्नक प्रिासन का महत्वपरू्त घटक ह ैऔि समाज में र्वकास औि र्थथिता की र्दिा 

में सिक्त थतम्ि ह।ै 

4. सामाडिक प्रभाव 

र्िर्जटल गवनेंस के सामार्जक प्रिावों का र्वशे्लषर् कित ेसमय यह थपि होता ह ैर्क नई तकनीकों ने समाज में व्यापक बदलाव लाए हैं। 

इन परिवततनों न ेजीवनिलैी में आमलूचलू परिवततन र्कए हैं, र्विेषकि आर्थतक र्वकास, र्िक्षा औि थवाथ्य सेवाओ ंमें। आर्थतक रूप 

से, र्िर्जटल तकनीकों न ेनए बाजाि औि उद्यर्मता के अवसि उपलब्ध किाए हैं, र्जससे िोजगाि के स्रोत बढ ेहैं औि चयन प्रर्क्या 

पािदिी हुई ह।ै इससे आर्थतक समानता का थति िी उििा ह।ै र्िक्षा क्षेत्र में, ई-लर्निंग औि ऑनलाइन कोसों न ेपहुचं औि गरु्वत्ता में 

सधुाि र्कया ह,ै र्विेषकि दिूदिाज के इलाकों में। थवाथ्य सेवाओ ंमें, टेलीमेर्िर्सन औि मोबाइल एर्प्लकेिन न ेर्चर्कत्सकीय सेवा को 

सगुम बनाया ह।ै हालांर्क, िेटा सिुक्षा, गोपनीयता औि नरै्तकता जसेै प्रमखु मदु्दे सामने आए हैं, र्जनका समाधान आवश्यक ह।ै इन 

तकनीकी परिवततनों न ेसमाज में जागरूकता औि िागीदािी को बढावा र्दया ह,ै लेर्कन उनका समरु्चत प्रबंधन औि नीर्त र्नयमन िी 

महत्वपरू्त ह।ै 

4.1. आडथतक डवकास 

तकनीकी परिवततन का आर्थतक र्वकास पि गहिा एवं सकािात्मक प्रिाव पडा ह।ै र्िर्जटल तकनीकों से व्यावसार्यक परिचालन की 

कुिलता बढी औि नए व्यवसाय संिार्वत हुए। आर्टतर्िर्ियल इटेंर्लजेंस औि र्बग िेटा न ेकंपर्नयों को बाजाि की समझ, उपिोक्ता 

आवश्यकताओ ंका पवूातनमुान औि र्नर्तय प्रर्क्या में तेजी लान ेमें मदद की। इससे उत्पादन बढा, लागत में कमी आई औि नए उत्पादों 

तथा सेवाओ ंका र्वकास हआु। र्िर्जटल पायलट परियोजनाओ ंने कृर्ष, उद्योग, वार्र्ज्य औि सेवा क्षेत्रों में नवाचाि लाया, र्जससे 

आर्थतक गर्तर्वर्धयों में र्वथताि हआु। छोटे एवं मध्यम उद्यमों के र्लए र्िर्जटल प्लटे़िॉमत वरृ्द्ध का माध्यम बन गए, जो आर्थतक 

समावेिन को प्रोत्सार्हत किते हैं। यह दिे की अथतव्यवथथा में र्थथिता औि प्रर्तथपधातत्मकता बढा िहा ह।ै र्िर्जटल व्यवथथा न ेिोजगाि 

के नए अवसि िी उत्पन्न र्कए हैं, र्जससे सामार्जक समावेिन औि मनोबल बढा ह।ै र्वत्तीय क्षेत्र में र्िर्जटल लने-दने ने आर्थतक लनेदने 

को सिल औि पािदिी बनाया ह,ै जो समावेिी र्वकास के र्लए आवश्यक ह।ै इस प्रकाि, तकनीकी र्वकास ने आर्थतक ढाचंे को मजबूत 

किने के साथ-साथ समाज में संसाधनों की समानता औि समावेिन को िी बल प्रदान र्कया ह।ै 

4.2. डशक्षा में सुधाि 

र्िक्षा में तकनीकी परिवततन न ेआधरु्नक यगु में क्ांर्तकािी िरू्मका र्निाई ह।ै र्िर्जटल उपकिर्ों औि इटंिनेट से र्िक्षा का प्रसाि औि 

गरु्वत्ता में उकलेखनीय सधुाि हुआ ह।ै छात्रों को र्िर्जटल कक्षाओ,ं ऑनलाइन प्लटेिामों औि ई-लर्निंग संसाधनों का लाि र्मल िहा 

ह,ै र्जससे र्िक्षा अर्धक सलुि औि व्यर्क्तगत बन िही ह।ै र्िक्षकों को नवीनतम र्िक्षर् तकनीकों का उपयोग किन ेका अवसि बढा ह,ै 

र्जससे र्िक्षर् थति उन्नत हो िहा ह।ै तकनीकी सिर्क्तकिर् न ेदिू-दिाज के क्षते्रों में गरु्वत्तापरू्त र्िक्षा प्रदान की ह।ै थमाटत क्लासरूम 

औि वचुतअल र्िक्षर् न ेसीखने की प्रर्क्या को интिेर्क्टव औि आकषतक बना र्दया ह,ै र्जससे छात्रों की सीखने में रुर्च औि अनुिासन 

बढा ह।ै र्िर्जटल र्वशे्लषर् से र्िक्षार्थतयों के प्रदितन का मकूयांकन औि अनुकूलन आसान हो गया ह।ै तकनीक आधारित र्िक्षर् र्वर्धयों 
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न ेर्वद्यार्थतयों को आवश्यक कौिल र्वकर्सत किन ेके अवसि र्दए हैं, जो िर्वष्य के िोजगाि के र्लए आवश्यक हैं। सिकाि औि र्िक्षर् 

संथथानों द्वािा उर्चत नीर्तयों का र्नधातिर् र्कया जा िहा ह,ै तार्क र्िर्जटल र्िक्षा सिी वगों तक पहुचँे औि सामार्जक असमानताएँ कम 

हों। 

4.3. स्वास््य सेवाओां की पह ांच 

र्िर्जटल परिवततन न ेथवाथ्य सेवा में सधुािों का मागत प्रिथत र्कया ह,ै र्जससे िोर्गयों के र्लए त्वरित एवं सटीक र्नदान संिव हुआ ह।ै 

ई-िर्जथटे्रिन, ऑनलाइन अपॉइनमेंट्स औि र्िर्जटल मेर्िकल रिकॉि्तस जैसे टूकस न ेपािंपरिक प्रर्क्याओ ंको अर्धक प्रिावी औि 

पािदिी बना र्दया ह,ै र्जससे समय की बचत िी हुई ह।ै दिूथथ क्षेत्रों में र्िर्जटल थवाथ्य सेवाओ ंकी पहुचं बढी ह,ै र्जससे ग्रामीर् 

इलाकों के लोगों को र्विेषज्ञ र्चर्कत्सकों से जोडने में मदद र्मल िही ह।ै आंकडों के र्वशे्लषर् से थवाथ्य नीर्त र्नधातिर् औि संसाधनों 

का अनुकूलन र्कया जा िहा ह।ै इसके परिर्ामथवरूप, उपचाि की लागत में कमी आई ह ैऔि सेवाएं बहेति हो िही हैं। हालांर्क, इसका 

सिल कायातन्वयन तकनीकी साक्षिता औि आधािितू संिचनाओ ंपि र्निति किता ह,ै र्जससे सिी तक थवाथ्य सेवाओ ंकी पहुचं बढाई 

जा सके। 

5. चुनौडतयााँ औि िाधाएाँ 

तकनीकी परिवततनों के साथ सामार्जक चनुौर्तयों का िी सामना किना पड िहा ह।ै सबसे बडी र्चतंा िेटा सिुक्षा ह,ै जो सिकािों के र्लए 

महत्वपरू्त ह।ै संवेदनिील जानकारियों का लीक होना र्नजता का उकलंघन औि सामार्जक अर्वश्वास का कािर् बन सकता ह।ै साथ ही 

नैर्तक मदु्द ेिी हैं; तकनीकी उपकिर्ों का प्रयोग कैसे र्कया जाए, इससे जडेु र्नर्तय नैर्तक दृर्िकोर् से जर्टल हो सकत ेहैं। कृर्त्रम बुर्द्धमत्ता 

का प्रयोग र्नर्तय लनेे में मददगाि ह,ै पिंतु इसकी र्नष्पक्षता सरु्नर्ित किना चनुौतीपरू्त ह।ै तकनीकी खाई, यार्न र्िर्जटल र्विाजन, िी 

एक बडी बाधा ह,ै र्जससे ऊँचे आर्थतक थति वाल ेसमहू तकनीक का लाि उिा िह ेहैं। सही तकनीकी बुर्नयादी ढाचंे का अिाव िी एक 

समथया ह।ै इन्हें दिू किने के र्लए नीर्तगत िर्नीर्तयों औि जागरूकता अर्ियानों की आवश्यकता ह।ै तकनीकी र्विेषज्ञता का र्वकास 

िी आवश्यक ह ैतार्क ये चनुौर्तया ँप्रिावी रूप से हल हो सकें । तकनीकी परिवततन को सामार्जक समाविेन के र्लए सरु्नर्ित किन ेकी 

जरूित ह,ै तार्क इसका लाि सिी वगों तक पहुचँे। 

5.1. िेटा सुिक्षा 

र्िर्जटल यगु में िेटा सिुक्षा महत्वपरू्त हो गई ह,ै क्योंर्क यह व्यर्क्तगत औि संगिनात्मक िेटा के संिक्षर् की आवश्यकता को अर्नवायत 

कि दतेी ह।ै तकनीकी बदलाव, जसेै AI औि बडे िेटा संग्रहर्, ने सेवाओ ंकी गर्त को बढाया ह,ै लेर्कन सचूना का दरुुपयोग िी बढा 

ह।ै इसने िेटा सिुक्षा के किोि उपायों की आवश्यकता को बढा र्दया ह।ै िेटा सिुक्षा का प्रमखु उद्देश्य िेटा को अनर्धकृत पहुचं, भ्रिाचाि, 

औि हरै्कंग से सिुर्क्षत िखना ह।ै एर्न्क्प्िन, प्रमार्ीकिर्, औि िायिवॉल जैसे तकनीकी उपायों के साथ र्नयमावली र्नमातर् िी 

आवश्यक ह।ै उपयोगकतातओ ंमें सिुक्षा जागरूकता बढाना जरूिी ह।ै हालाँर्क, जैसे-जैसे िेटा सिुक्षा में सधुाि हो िहा ह,ै नई चनुौर्तया ँ

जैसे साइबि अपिाध औि िेटा थथानातंिर् की जर्टलताएँ िी उत्पन्न हो िही हैं। अतः, तकनीकी उपायों के साथ-साथ मजबूत र्वर्धक 

ढांच ेका र्वकास आवश्यक ह,ै र्जसमें सिकाि, व्यवसाय, औि नागरिकों का सहयोग होना चार्हए। 
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5.2. नैडतक मुदे्द 

नैर्तक मदु्द ेटेक्नोलॉजी के र्वकास के साथ महत्वपरू्त र्चंता का र्वषय बन गए हैं। इनमें गोपनीयता, सटीकता औि र्नष्पक्षता िार्मल हैं। 

बडे िेटा के संग्रह से व्यर्क्तगत जानकािी का दरुुपयोग औि सामार्जक मानदिंों का उकलंघन संिव हो सकता ह।ै इसमें व्यर्क्तगत थवततं्रता 

का हनन औि अनार्धकारिक सचूनाओ ंका उपयोग हो सकता ह,ै जो लोकतांर्त्रक मकूयों के र्लए खतिा ह।ै नवाचाि का नैर्तक आधाि 

सरु्नर्ित किना आवश्यक ह,ै तार्क तकनीकी प्रगर्त मानवीय गरिमा का सम्मान किे। कृर्त्रम बुर्द्धमत्ता के उपयोग में नैर्तक प्रर्तबंध 

जरूिी हैं। गलतिहर्मयों से बचन ेके र्लए सांथकृर्तक संदिों का महत्व ह।ै र्िर्जटल गवनेंस में पािदर्ितता औि जवाबदहेी जरूिी ह,ै तार्क 

तकनीकी र्नर्तय नैर्तक मानदिंों के अनुरूप हों। तकनीकी परिवततन के साथ नैर्तक र्जम्मेदािी का पालन आवश्यक ह,ै अन्यथा यह 

सामार्जक द्वेष औि असमानता को बढा सकता ह।ै 

5.3. तकनीकी खाई 

तकनीकी खाई का मखु्य र्वषय ह ैर्क र्वर्िन्न सामार्जक औि आर्थतक वगों के बीच तकनीकी उत्पादों औि सेवाओ ंकी पहुचँ में र्वर्वधता 

होती ह।ै यह खाई उन तबकों के बीच उत्पन्न होती ह ैर्जन्हें नई तकनीकों को अपनान ेके र्लए आवश्यक संसाधनों का अिाव ह।ै इसके 

परिर्ामथवरूप, समाज में सचूना का अिाव, अवसिों की कमी औि र्वकास की बाधाएँ आती हैं। इसका समाधान सिकािें औि र्नजी 

क्षेत्र र्िर्जटल साक्षिता अर्ियानों, सथते इटंिनेट कनेक्िनों औि समाविेी तकनीकी नवाचािों के माध्यम से किना चाह िह ेहैं। र्िि िी, 

कमजोि बुर्नयादी ढाचं,े गिीबी औि ग्रामीर् क्षते्रों में जागरूकता की कमी इस खाई को खत्म किने में बाधक ह।ै इन चनुौर्तयों को दिू कि 

समावेिी र्वकास संिव ह,ै र्जससे सिी वगों के बीच संतरु्लत लाि औि अवसि र्मल सकेगा। इन प्रयासों का उद्देश्य तकनीक का उपयोग 

सामार्जक समानता को बढावा दनेा ह।ै 

6. सिकािी नीडतयााँ औि डिशाडनिेश 

सिकािी नीर्तया ँऔि र्दिार्नदिे तकनीकी प्रगर्त को सिुर्क्षत रूप से लाग ूकिन ेके र्लए हैं, तार्क र्िर्जटल गवनेंस के लाि ज्यादा से 

ज्यादा लोगों तक पहुचँ सकें । इनका उद्देश्य सत्ता, जवाबदहेी औि पािदर्ितता सरु्नर्ित किना ह,ै र्जसमें िेटा सिुक्षा पि र्विेष ध्यान र्दया 

जाता ह।ै व्यर्क्तगत सचूनाओ ंकी गोपनीयता औि सिुक्षा प्राथर्मकता ह,ै र्जससे नैर्तक मानकों का पालन जरूिी होता ह ैऔि व्यर्क्तगत 

थवायत्तता का उकलंघन नहीं हो। धोखाधडी औि साइबि अपिाध से र्नपटने के र्लए किोि सिुक्षा र्नयम बनाए जात ेहैं। तकनीकी खाई 

को पाटन ेके र्लए प्रर्िक्षर् एवं जागरूकता कायतक्म चलाना आवश्यक ह।ै सिकािें कृर्त्रम बुर्द्धमत्ता औि र्बग िेटा के उपयोग में कानूनी 

ढांच ेका र्नमातर् किती हैं। इन नीर्तयों का लक्ष्य तकनीकी क्षमताओ ंका र्वथताि किना, समाज में समावेिन औि न्यायसंगत सेवा र्वतिर् 

सरु्नर्ित किना ह।ै यह भ्रिाचाि से लडने औि नागरिकों की िागीदािी को बढावा दने ेमें मदद किती हैं, र्जससे सिकािी प्रर्क्याओ ंमें 

पािदर्ितता औि र्िर्जटल र्विाजन को कम र्कया जा सके। इस प्रकाि, सिकािें सामार्जक एवं आर्थतक र्वकास को प्रोत्सार्हत कि िही 

हैं। 

7. उिाहिण औि केस स्टिीि 

र्वर्िन्न दिेों में र्िर्जटल परिवततन के प्रिावों का अध्ययन किन ेपि पता चलता ह ैर्क तकनीकी उन्नर्तयों न ेसामार्जक परिवततन को तेज 

र्कया ह।ै िाित में, र्िर्जटल इरं्िया पहल के तहत ई-गवनेंस को बढावा र्दया गया ह,ै र्जससे ग्रामीर् क्षते्रों में सावतजर्नक सेवाओ ंकी 
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पहुचं में वरृ्द्ध हुई ह।ै ई-हकेथ प्लेटिामों न ेथवाथ्य सेवाओ ंको सलुि बनाया ह।ै अंतििाष्ट्रीय थति पि, ईथटनत यिूोप में र्िर्जटल प्रर्क्याओ ं

के अपनाने से भ्रिाचाि में कमी आई ह।ै ये केस थटिीज दिातती हैं र्क तकनीकी बदलाव न ेनई सामार्जक वाथतर्वकताए ंबनाई हैं। 

आर्टतर्िर्ियल इटेंर्लजेंस औि र्बग िेटा न ेिासन के र्नर्तय प्रर्क्याओ ंको सधुाित ेहुए सामार्जक समावेिन में िी उन्नर्त की ह।ै 

हालांर्क, नरै्तक, सिुक्षा औि खाई की चनुौर्तयों का समाधान आवश्यक ह।ै इन उदाहिर्ों से थपि ह ैर्क तकनीकी परिवततन िासन को 

प्रिाविाली बनाते हैं औि समाज में बदलाव लान ेका आधाि प्रदान कित ेहैं। 

7.1. भाित में डिडिटल गवनेंस 

िाित में र्िर्जटल गवनेंस का र्वकास सिकािी सेवाओ ंको पािदिी, सहज औि प्रिाविाली बनाने के र्लए हआु ह।ै तकनीकी प्रगर्त 

जैसे कृर्त्रम बुर्द्धमत्ता औि बडा िेटा का व्यापक उपयोग र्कया गया ह।ै इनसे सावतजर्नक सेवाओ ंके र्वतिर् औि सिकािी प्रर्क्याओ ंमें 

दक्षता में सधुाि हुआ ह।ै र्िर्जटल गवनेंस न ेप्रिासर्नक पािदर्ितता औि जवाबदहेी को बढावा र्दया ह,ै र्जससे भ्रिाचाि कम हुआ ह।ै 

नागरिकों को जमानत योजनाए,ं पेंिन, कि िगुतान औि र्िकायत समाधान के र्लए ऑनलाइन प्लेटिामत र्मल गए हैं, र्जससे समय औि 

संसाधनों की बचत होती ह।ै र्िर्जटल इरं्िया पहल के तहत, ग्रामीर् औि िहिी दोनों थतिों पि र्िर्जटल नेटवकत  का र्वथताि र्कया गया 

ह,ै र्जससे सेवा सलुिता में सधुाि हुआ ह।ै परिर्ामथवरूप, सिकािी िेटा प्रबंधन औि र्नर्तय प्रर्क्या में िी सधुाि हो िहा ह।ै हालांर्क, 

िेटा सिुक्षा औि र्िर्जटल खाई जसैी चनुौर्तयाँ िी सामने आ िही हैं, र्जन पि सिकाि न ेकाितवाई की ह।ै कुल र्मलाकि, र्िर्जटल गवनेंस 

का यह संक्मर् सामार्जक बदलाव का महत्वपरू्त वाहक बन िहा ह।ै 

7.2. अांतििाष्ट्रीय उिाहिण 

अंतििाष्ट्रीय थति पि तकनीकी परिवततन औि र्िर्जटल गवनेंस के सामार्जक प्रिाव का र्वशे्लषर् से पता चलता ह ैर्क र्वकर्सत दिेों न े

प्रिासर्नक प्रर्क्याओ ंको अर्धक पािदिी, जवाबदहे औि समावेिी बनान ेके र्लए आधरु्नक र्िर्जटल तकनीकों का प्रयोग र्कया ह।ै 

र्संगापिु न े र्िर्जटल इफं्राथट्रक्चि में र्नवेि कि सिकािी सेवाओ ंको सलुि बनाया ह,ै जबर्क ई-गवनेंस न े र्नर्तय लेन ेऔि नागरिक 

सहिार्गता को बढाया ह।ै र्िनलैंि न ेइटंिैर्क्टव र्िर्जटल प्लेट़िॉमत र्वकर्सत कि सिकािी संवाद को मजबूत र्कया ह,ै जो योजनाओ ंकी 

पािदर्ितता औि नागरिकों की िाय को प्रिावी रूप से जोडता ह।ै दर्क्षर् कोरिया ने थवाथ्य, र्िक्षा औि सावतजर्नक सेवाओ ंमें र्िर्जटल 

प्रयासों से सधुाि कि सामार्जक समावेिन को बढावा र्दया ह।ै इन अनुिवों से र्सद्ध होता ह ै र्क सही नीर्तयों से तकनीकी परिवततन 

नागरिक जीवन को बहेति बना सकते हैं। 

8. भडवष्ट्य की सांभावनाएाँ 

िार्वष्य में तकनीकी बदलावों से सामार्जक परिवततनों की गर्त औि व्यापकता में अप्रत्यार्ित वरृ्द्ध होने की संिावना ह।ै कृर्त्रम बुर्द्धमत्ता 

औि र्बग िेटा जैसी उन्नत तकनीकों के एकीकृत प्रयोग से न केवल सिकािी सेवाओ ंकी दक्षता में सधुाि होगा, बर्कक सामार्जक 

सहिार्गता िी बढगेी। थवचार्लत र्वशे्लषर् औि पवूातनुमान के माध्यम से नीर्तगत र्नर्तय अर्धक सकू्ष्म औि जनर्हतक होंगे, र्जससे 

प्रिासर्नक कमतचारियों का कायतिाि कम होन ेके साथ-साथ पािदर्ितता में िी वरृ्ध्द होगी। इसके अलावा, र्िर्जटल तकनीकों का तेजी 

से र्वकास सामार्जक ढांच ेमें नवाचाि लाने के साथ ही सिकाि औि जनता के बीच थथायी संवाद थथार्पत किन ेका मागत प्रिथत किेगा। 

र्िर्जटल माध्यमों से अर्धक लोगों तक पहुचंने औि जागरूकता बढाने की संिावनाएँ प्रबल होंगी, र्जससे गिीबी उन्मलून, मर्हला 
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सिर्क्तकिर् तथा ग्रामीर् र्वकास जैसे क्षेत्रों में क्ारं्त संिव हो सकेगी। र्िि िी, इन प्रगर्त के साथ नई चनुौर्तया ँिी सामने आएंगी। िेटा 

सिुक्षा, नैर्तकता, एवं उसमें समार्वि असमानताओ ंको दिू किन ेहते ुसतत प्रयास आवश्यक होंगे। सिकािें नीर्तगत र्नयमावली बनान े

औि तकनीकी अनुप्रयोगों का सतत मकूयांकन किन ेके र्लए तैयाि िहेंगी। िर्वष्य में, इन प्रौद्योर्गर्कयों के समेर्कत प्रिाव से समाज की 

कायतप्रर्ाली में नई परििाषाए ँथथार्पत होन ेकी संिावना ह।ै र्िर्जटल थवकृूर्त औि थमाटत समाज के बीच संयोजन थथार्पत होत ेही 

सामार्जक सचूकांकों में परिवततन आयेगा, र्जससे जीवन की गरु्वत्ता में सधुाि होगा। अतः, इनके कुिल औि सतत प्रयोग से दरु्नया एक 

अर्धक समावेिी, जागरूक औि प्रिाविाली समाज की ओि अग्रसि होगी। 

9. डनष्ट्कर्त 

उत्तिदार्यत्वपरू्त औि सतत र्वकास के र्लए प्रौद्योर्गकी का एकीकृत प्रयोग आवश्यक ह।ै तकनीकी परिवततन न ेसमाज में सकािात्मक 

बदलाव लाने का मागत प्रिथत र्कया ह,ै र्जससे न केवल सिकािी कायतप्रर्ाली में सधुाि हुआ ह ैबर्कक समाज के र्वर्िन्न वगों को िी 

लाि पहुचंा ह।ै िेटा सिुक्षा, नैर्तकता एवं तकनीकी खाई जैसी चनुौर्तयों का सामना किन ेके र्लए सिक्त नीर्तयों का र्वकास जरूिी ह।ै 

इससे पािदर्ितता बढेगी, सेवाओ ंकी र्वश्वसनीयता में सधुाि होगा औि र्नर्तय प्रर्क्या अर्धक प्रिावी बनेगी। र्िर्जटल गवनेंस के माध्यम 

से समाज में समावेिन औि सिर्क्तकिर् की िावना जगेगी, र्जससे सामार्जक अन्याय पि अंकुि लगाया जा सकेगा। िर्वष्य में इन 

तकनीकों का समरु्चत उपयोग सामार्जक उत्थान तथा आर्थतक समरृ्द्ध में सहायक र्सद्ध होगा।एक सतत वैज्ञार्नक औि नैर्तक मागतदितन 

से तकनीकी परिवततन को समाज का अर्िन्न र्हथसा बनाकि, समाज का समग्र र्वकास संिव ह।ै इसे समरु्चत रूप से लाग ूकिने औि 

सधुािन ेके र्लए क्षते्रीय औि वैर्श्वक थति पि सामरू्हक प्रयास आवश्यक हैं। अंततः, तकनीकी परिवततन एवं र्िर्जटल गवनेंस का समाज 

पि गहिा प्रिाव पडेगा, यर्द इनके उर्चत र्दिा में र्वकास औि र्नयमन सरु्नर्ित र्कया जाता ह।ै 
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