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सारांि  

िततमान वडवजटल युग में ऑनलाइन विक्षा विक्षा प्रणाली का एक महत्िपूणत अंग बन चुकी ह।ै वििेष रूप से कोविड-19 महामारी के दौरान ऑनलाइन 

विक्षण न ेविद्यावथतयों की विक्षा को वनरंतर बनाए रखन ेमें महत्िपूणत भूवमका वनभाई। इस अध्ययन का उद्देश्य बच्चों के समग्र विकास पर ऑनलाइन 

विक्षा के प्रभाि का विशे्लषण करना ह।ै िोध में बच्चों के िैवक्षक, मानवसक, सामावजक, व्यिहाररक एिं िारीररक विकास पर ऑनलाइन विक्षा के 

सकारात्मक और नकारात्मक दोनों प्रभािों का अध्ययन वकया गया ह।ै अध्ययन वितीयक आँकडों पर आधाररत ह,ै वजसके वलए विवभन्न िोध-पत्रों, 

पुस्तकों, सरकारी ररपोटों तथा विश्वसनीय िैक्षवणक स्रोतों का उपयोग वकया गया ह।ै अध्ययन से ज्ञात होता ह ैवक ऑनलाइन विक्षा ने सीखने की प्रविया 

को अवधक लचीला, सुलभ और तकनीक-आधाररत बनाया ह,ै लेवकन इसके साथ वडवजटल असमानता, अत्यवधक स्िीन समय, सामावजक संपकत  में 

कमी तथा स्िास््य संबंधी समस्याए ँभी सामने आई हैं। वनष्कषततः यह कहा जा सकता ह ैवक ऑनलाइन विक्षा पारंपररक विक्षा का विकल्प नहीं, बवल्क 

उसका पूरक माध्यम ह।ै दोनों के संतुवलत उपयोग से ही बच्चों का समग्र विकास सुवनवित वकया जा सकता ह।ै 

मखु्य िब्द: ऑनलाइन विक्षा, बाल विकास, वडवजटल विक्षा, ई-लवनिंग, समग्र विकास, सचूना एिं संचार प्रौद्योवगकी। 

1. भवूमका 

विक्षा वकसी भी समाज और राष्र के विकास का मलू आधार ह।ै विक्षा के माध्यम से बच्चों में ज्ञान, कौिल, नैवतक मलू्यों तथा व्यवित्ि का विकास 

होता ह।ै िततमान समय में सचूना एिं संचार प्रौद्योवगकी के तीव्र विकास ने विक्षा के क्षेत्र में व्यापक पररिततन वकए हैं। इटंरनेट, स्माटतफोन, कंप्यटूर तथा 

विवभन्न वडवजटल प्लेटफॉमत के माध्यम से विक्षण प्रविया पहले की तलुना में अवधक सलुभ और प्रभािी हुई ह।ै 

कोविड-19 महामारी के दौरान जब विद्यालय एिं महाविद्यालय बंद हो गए, तब ऑनलाइन विक्षा ने विक्षा की वनरंतरता बनाए रखने में महत्िपणूत 

भवूमका वनभाई। इस दौरान लाखों विद्यावथतयों न ेवडवजटल माध्यमों से विक्षा प्राप्त की। ऑनलाइन विक्षा न ेसीखन ेकी नई संभािनाएँ खोलीं, लवेकन 

इसके साथ कई नई चनुौवतया ँभी सामन ेआई।ं 

बच्चों के समग्र विकास में केिल िैक्षवणक उपलवब्ध ही महत्िपणूत नहीं होती, बवल्क उनका मानवसक, सामावजक, भािनात्मक तथा िारीररक विकास 

भी समान रूप से आिश्यक ह।ै ऑनलाइन विक्षा न ेइन सभी क्षते्रों को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्रभावित वकया ह।ै एक ओर बच्चों को नई तकनीकों 
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का ज्ञान वमला, िहीं दसूरी ओर अत्यवधक स्िीन समय, िारीररक गवतविवधयों में कमी, सामावजक संपकत  का अभाि तथा वडवजटल संसाधनों की 

असमान उपलब्धता जैसी समस्याए ँभी सामने आई।ं 

इन सभी पहलओु ंको ध्यान में रखते हुए इस िोध-पत्र में ऑनलाइन विक्षा के बच्चों के समग्र विकास पर पडने िाले प्रभािों का विशे्लषण प्रस्तुत वकया 

गया ह ैतथा भविष्य के वलए व्यािहाररक सझुाि वदए गए हैं। 

2. अध्ययन के उद्दशे्य 

• बच्चों के समग्र विकास पर ऑनलाइन विक्षा के प्रभािों का अध्ययन करना। 

• ऑनलाइन विक्षा के सकारात्मक एिं नकारात्मक पक्षों का विशे्लषण करना। 

• बच्चों के मानवसक, सामावजक, िारीररक तथा िवैक्षक विकास पर इसके प्रभािों का मलू्यांकन करना। 

• ऑनलाइन विक्षा की प्रमखु चनुौवतयों की पहचान करना। 

• प्रभािी एिं समािेिी विक्षा व्यिस्था के वलए सझुाि प्रस्ततु करना। 

3. िोध पद्धवत 

यह अध्ययन िणतनात्मक एिं विशे्लषणात्मक प्रकृवत का ह।ै इसमें वितीयक स्रोतों का उपयोग वकया गया ह।ै अध्ययन के वलए िोध-पत्रों, पसु्तकों, राष्रीय 

विक्षा नीवत-2020, यजूीसी, एनसीईआरटी, विक्षा मतं्रालय की ररपोटों तथा अन्य विश्वसनीय िैक्षवणक स्रोतों का अध्ययन वकया गया। प्राप्त त्यों का 

तुलनात्मक विशे्लषण कर वनष्कषत प्रस्तुत वकए गए हैं। 

4. सावहत्य समीक्षा (Literature Review) 

ऑनलाइन विक्षा पर राष्रीय एिं अंतरराष्रीय स्तर पर अनेक िोध वकए गए हैं। इन अध्ययनों से स्पष्ट होता ह ैवक वडवजटल तकनीक न ेविक्षा को 

अवधक सलुभ बनाया ह,ै परन्त ुइसके प्रभाि सभी बच्चों पर समान नहीं रह।े 

राष्रीय विक्षा नीवत (2020) में विक्षा में सचूना एिं संचार प्रौद्योवगकी के समवुचत उपयोग पर वििेष बल वदया गया ह।ै नीवत के अनुसार वडवजटल 

माध्यम विक्षा की गणुित्ता बढान ेमें सहायक हो सकत ेहैं, यवद सभी विद्यावथतयों को समान अिसर और आिश्यक तकनीकी संसाधन उपलब्ध कराए 

जाएँ। 

यनूेस्को (UNESCO, 2020) के अनुसार कोविड-19 महामारी के दौरान विश्वभर में करोडों विद्यावथतयों की विक्षा प्रभावित हुई, वजसके कारण 

ऑनलाइन विक्षा सबसे प्रमखु विकल्प बनकर उभरी। हालांवक वडवजटल संसाधनों की असमान उपलब्धता के कारण अनेक विद्याथी गणुित्तापणूत विक्षा 

से िंवचत भी रह।े 

यनूीसेफ (UNICEF, 2021) की ररपोटत में बताया गया वक लंबे समय तक ऑनलाइन विक्षा प्राप्त करने िाले बच्चों में मानवसक तनाि, सामावजक 

अलगाि तथा िारीररक गवतविवधयों में कमी जैसी समस्याए ँबढीं। दसूरी ओर वडवजटल साक्षरता और तकनीकी कौिल में उल्लखेनीय िवृद्ध भी दखेी 

गई। 

भारत में वकए गए विवभन्न अध्ययनों से भी यह वनष्कषत सामन ेआया ह ैवक ऑनलाइन विक्षा न ेविक्षण प्रविया को लचीला बनाया, लेवकन ग्रामीण 

क्षेत्रों, आवथतक रूप से कमजोर पररिारों तथा तकनीकी संसाधनों से िंवचत बच्चों के वलए यह व्यिस्था अपेवक्षत रूप से प्रभािी नहीं रही। 

उपलब्ध सावहत्य के आधार पर यह स्पष्ट होता ह ैवक ऑनलाइन विक्षा बच्चों के विकास के वलए उपयोगी हो सकती ह,ै बित ेइसे संतुवलत, समािेिी 

एिं योजनाबद्ध तरीके से लाग ूवकया जाए। 
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5. बच्चों के समग्र विकास पर ऑनलाइन विक्षा के सकारात्मक प्रभाि 

5.1 विक्षा तक आसान पहुचँ 

ऑनलाइन विक्षा का सबसे बडा लाभ यह ह ैवक विद्याथी वकसी भी स्थान से विक्षा प्राप्त कर सकते हैं। इससे समय और दरूी की बाधा समाप्त हो जाती 

ह ैतथा गणुित्तापणूत अध्ययन सामग्री सभी तक पहुचँ सकती ह।ै 

5.2 तकनीकी कौिल का विकास 

ऑनलाइन विक्षा के माध्यम से बच्चों में कंप्यटूर, इटंरनेट, वडवजटल प्लेटफॉमत एिं विवभन्न िैक्षवणक एवप्लकेिन के उपयोग का ज्ञान बढा ह।ै यह 

कौिल भविष्य में रोजगार एिं उच्च विक्षा के वलए भी उपयोगी वसद्ध होता ह।ै 

5.3 स्ि-अध्ययन की आदत 

ऑनलाइन विक्षा बच्चों को स्ियं अध्ययन करन ेके वलए पे्रररत करती ह।ै ररकॉडत वकए गए व्याख्यान, ई-पसु्तकें  तथा वडवजटल सामग्री के माध्यम से 

विद्याथी अपनी गवत के अनुसार सीख सकते हैं। 

5.4 समय की बचत 

विद्यालय आने-जाने में लगन ेिाला समय बच जाता ह।ै इस समय का उपयोग विद्याथी अध्ययन, खेल या अन्य रचनात्मक गवतविवधयों में कर सकत े

हैं। 

5.5 विविध अध्ययन सामग्री की उपलब्धता 

ऑनलाइन माध्यम में िीवडयो, ऑवडयो, एवनमेिन, ई-बुक, प्रश्नोत्तरी तथा िचुतअल प्रयोगिालाओ ंजैसी अनेक सवुिधाएँ उपलब्ध होती हैं, वजससे 

सीखने की प्रविया अवधक रोचक बनती ह।ै 

5.6 आत्मविश्वास एिं वडवजटल साक्षरता 

वनयवमत रूप से ऑनलाइन माध्यम का उपयोग करन ेसे बच्चों में नई तकनीकों को अपनाने का आत्मविश्वास बढता ह ैतथा िे वडवजटल दवुनया के प्रवत 

अवधक जागरूक बनते हैं। 

6. बच्चों के समग्र विकास पर ऑनलाइन विक्षा के नकारात्मक प्रभाि 

यद्यवप ऑनलाइन विक्षा न ेविक्षण प्रविया को नई वदिा दी ह,ै वफर भी इसके अनेक नकारात्मक प्रभाि बच्चों के समग्र विकास पर दखे ेगए हैं। इन 

प्रभािों का अध्ययन वनम्नवलवखत वबंदओु ंके माध्यम से वकया जा सकता ह।ै 

6.1 अत्यवधक स्िीन समय 

ऑनलाइन कक्षाओ ंके कारण बच्चों को लंबे समय तक मोबाइल, लैपटॉप या टैबलेट की स्िीन के सामने बैठना पडता ह।ै इससे आँखों में जलन, 

वसरददत, गदतन एिं पीठ ददत, नींद की समस्या तथा िारीररक थकान जैसी समस्याएँ उत्पन्न होती हैं। विश्व स्िास््य संगठन (WHO) भी बच्चों के वलए 

अत्यवधक स्िीन समय को स्िास््य की दृवष्ट से हावनकारक मानता ह।ै 

6.2 सामावजक विकास पर प्रभाि 

विद्यालय केिल पढाई का स्थान नहीं ह,ै बवल्क सामावजक व्यिहार, अनुिासन, सहयोग और नतेतृ्ि क्षमता विकवसत करन ेका भी माध्यम ह।ै ऑनलाइन 

विक्षा में बच्चों का अपने सावथयों और विक्षकों से प्रत्यक्ष संपकत  कम हो जाता ह,ै वजससे सामावजक कौिल के विकास पर प्रवतकूल प्रभाि पडता ह।ै 

6.3 मानवसक स्िास््य पर प्रभाि 
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लगातार ऑनलाइन कक्षाओ,ं गहृकायत तथा वडवजटल उपकरणों पर वनभतरता के कारण कई बच्चों में तनाि, वचंता, अकेलापन और वचडवचडापन जैसी 

समस्याएँ दखेी गई।ं छोटे बच्चों के वलए लंबे समय तक स्िीन पर ध्यान कें वित करना वििेष रूप से कवठन होता ह।ै 

6.4 वडवजटल असमानता 

भारत जैसे विकासिील दिे में सभी पररिारों के पास स्माटतफोन, कंप्यटूर या उच्च गवत इटंरनेट उपलब्ध नहीं ह।ै ग्रामीण क्षेत्रों तथा आवथतक रूप से 

कमजोर पररिारों के बच्चों को ऑनलाइन विक्षा का परूा लाभ नहीं वमल पाया। इससे विक्षा में असमानता बढी। 

6.5 ध्यान में कमी 

घर का िातािरण हमेिा अध्ययन के अनुकूल नहीं होता। ऑनलाइन कक्षाओ ंके दौरान सोिल मीवडया, गेम, मनोरंजन और अन्य वडवजटल गवतविवधयों 

के कारण बच्चों का ध्यान आसानी से भटक जाता ह,ै वजससे सीखन ेकी गणुित्ता प्रभावित होती ह।ै 

6.6 िारीररक गवतविवधयों में कमी 

विद्यालय में खलेकूद, योग, व्यायाम और अन्य सह-पाठ्यिम गवतविवधयाँ बच्चों के िारीररक विकास में महत्िपणूत भवूमका वनभाती हैं। ऑनलाइन 

विक्षा के दौरान इन गवतविवधयों में कमी आने से बच्चों की िारीररक सवियता घट गई। 

7. ऑनलाइन विक्षा की प्रमखु चनुौवतयाँ 

ऑनलाइन विक्षा को प्रभािी बनान ेमें अनके चनुौवतया ँसामने आती हैं— 

➢ सभी विद्यावथतयों तक वडवजटल संसाधनों की समान उपलब्धता सवुनवित करना। 

➢ इटंरनेट कनवेटटविटी की समस्या, वििेषकर ग्रामीण क्षेत्रों में। 

➢ विक्षकों और अवभभािकों का पयातप्त वडवजटल प्रविक्षण। 

➢ बच्चों की एकाग्रता एिं अनुिासन बनाए रखना। 

➢ ऑनलाइन मलू्यांकन की विश्वसनीयता सवुनवित करना। 

➢ साइबर सरुक्षा तथा बच्चों की वडवजटल गोपनीयता की रक्षा करना। 

➢ वडवजटल उपकरणों पर अत्यवधक वनभतरता को वनयंवत्रत करना। 

8. विशे्लषण एिं चचात 

अध्ययन से स्पष्ट होता ह ैवक ऑनलाइन विक्षा ने विक्षा को अवधक लचीला, सलुभ तथा तकनीक-आधाररत बनाया ह।ै इसने बच्चों में वडवजटल 

साक्षरता, स्ि-अध्ययन की क्षमता तथा तकनीकी कौिल का विकास वकया। िहीं दसूरी ओर स्िास््य संबंधी समस्याएँ, सामावजक अलगाि, वडवजटल 

असमानता तथा सीखने की गणुित्ता से जडुी चनुौवतया ँभी सामने आई।ं 

यह भी पाया गया वक ऑनलाइन विक्षा का प्रभाि सभी बच्चों पर समान नहीं रहा। वजन बच्चों के पास पयातप्त तकनीकी संसाधन और पाररिाररक 

सहयोग उपलब्ध था, िे अपके्षाकृत अवधक लाभावन्ित हुए। इसके विपरीत आवथतक एिं सामावजक रूप से कमजोर िगों के बच्चों को अनेक कवठनाइयों 

का सामना करना पडा। 

इसवलए भविष्य की विक्षा व्यिस्था में केिल ऑनलाइन या केिल ऑफलाइन प्रणाली पर वनभतर रहन ेके बजाय वमवित (Blended) विक्षा प्रणाली 

अवधक उपयोगी वसद्ध हो सकती ह,ै वजसमें वडवजटल तकनीक और पारंपररक विक्षण दोनों का संतुवलत समन्िय हो। 
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9. वनष्कषत 

प्रस्तुत अध्ययन के आधार पर यह स्पष्ट होता ह ैवक ऑनलाइन विक्षा न ेविक्षा के क्षेत्र में एक महत्िपणूत पररिततन प्रस्ततु वकया ह।ै वििेष रूप से कोविड-

19 महामारी के दौरान इसने विक्षा की वनरंतरता बनाए रखने में महत्िपणूत भवूमका वनभाई। वडवजटल माध्यमों के कारण बच्चों को घर बठेै अध्ययन 

करने, विवभन्न िैक्षवणक संसाधनों तक पहुचँ बनान ेतथा नई तकनीकों को सीखने का अिसर प्राप्त हआु। इससे बच्चों की वडवजटल साक्षरता, स्ि-

अध्ययन की क्षमता तथा तकनीकी कौिल में िवृद्ध हुई। 

इसके साथ ही अध्ययन यह भी दिातता ह ैवक ऑनलाइन विक्षा के अनके नकारात्मक प्रभाि भी सामने आए। अत्यवधक स्िीन समय, स्िास््य संबंधी 

समस्याएँ, सामावजक संपकत  में कमी, मानवसक तनाि, वडवजटल असमानता तथा तकनीकी संसाधनों की कमी न ेबच्चों के समग्र विकास को प्रभावित 

वकया। वििेष रूप से ग्रामीण क्षते्रों एिं आवथतक रूप से कमजोर पररिारों के बच्चों के वलए ऑनलाइन विक्षा समान रूप से लाभकारी वसद्ध नहीं हो 

सकी। 

अतः यह वनष्कषत वनकाला जा सकता ह ैवक ऑनलाइन विक्षा पारंपररक विक्षा का पणूत विकल्प नहीं ह,ै बवल्क उसका एक प्रभािी परूक माध्यम ह।ै 

बच्चों के सिािंगीण विकास के वलए ऐसी विक्षा व्यिस्था आिश्यक ह ैवजसमें तकनीक और प्रत्यक्ष विक्षण दोनों का संतवुलत समन्िय हो। यवद वडवजटल 

संसाधनों की समान उपलब्धता, विक्षकों का प्रविक्षण तथा विद्यावथतयों के मानवसक एिं िारीररक स्िास््य का ध्यान रखा जाए, तो ऑनलाइन विक्षा 

भविष्य में विक्षा की गणुित्ता बढाने में महत्िपणूत योगदान द ेसकती ह।ै 

10. सझुाि 

बच्चों के समग्र विकास को ध्यान में रखत ेहुए वनम्नवलवखत सझुाि प्रस्तुत वकए जाते हैं— 

a) ऑनलाइन एिं ऑफलाइन विक्षा का संतुवलत वमवित (Blended) मॉडल अपनाया जाए। 

b) ग्रामीण एिं दरूस्थ क्षेत्रों में उच्च गवत इटंरनेट तथा वडवजटल उपकरणों की उपलब्धता सवुनवित की जाए। 

c) आवथतक रूप से कमजोर विद्यावथतयों को सरकार िारा स्माटतफोन, टैबलटे अथिा अन्य आिश्यक वडवजटल संसाधन उपलब्ध कराए जाएँ। 

d) विक्षकों के वलए वनयवमत वडवजटल प्रविक्षण कायतिम आयोवजत वकए जाएँ। 

e) बच्चों के स्िीन समय को सीवमत वकया जाए तथा बीच-बीच में वििाम एिं िारीररक गवतविवधयों को प्रोत्सावहत वकया जाए। 

f) ऑनलाइन कक्षाओ ंमें संिादात्मक एिं गवतविवध-आधाररत विक्षण पद्धवतयों का प्रयोग वकया जाए। 

g) अवभभािकों को बच्चों की ऑनलाइन गवतविवधयों पर सकारात्मक वनगरानी रखने के वलए जागरूक वकया जाए। 

h) साइबर सरुक्षा, वडवजटल नवैतकता एिं सरुवक्षत इटंरनेट उपयोग के संबंध में बच्चों को वनयवमत जानकारी दी जाए। 

i) विद्यालयों में मानवसक स्िास््य एिं परामित सेिाओ ंको मजबूत वकया जाए। 

j) राष्रीय विक्षा नीवत-2020 के अनरुूप वडवजटल विक्षा को समािेिी एिं गणुित्तापणूत बनाया जाए। 
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